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Abstract 

 
The Effect of Innovation Orientation and Training Strategy on 

Employees’ Performance in Kuwait Oil Company 

 
Prepared by:  

Jawaher A.AL Hadi Mohammad AL –Obaidi 
Supervisor 

 Dr. Hameed AL-Shaibi  
 

 
This study explores the impact of innovative orientation and training 

strategy on Employees’ performance of Kuwait Oil Company KOC 

employees. The researcher studied 96 KOC managers. She depended 

mainly on two sources of data: Primary data, and secondary data. 

Research hypotheses were tested using Simple Regression Analysis 

and Multiple Regression Analysis. 

 

Some of the main findings of this study were: A correlation existed 

between elements of innovative orientation such as (research and 

developments methods, and provision of data base), and elements of 

training strategy (upper management support, and variety of training 

programs) on one hand; and improvement of KOC employees’ 

performance. 

 

Based on the study findings, the researcher presented some 

recommendations for KOC: KOC should transform its training 

activity strategically taking in account and responding to all internal 

and external variables. Training activities should be built according 

to the current environment that the company works in. The company 

should create an adventurous task force to explore new ideas and 

frontiers that could be strange at the beginning, but could be a copy 

right to the company.  
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 �7��8�� Y�7���� *��'7 �. �&�&� ���1 Y$�/7 �7�� :��8�� �0' *8�6 �. 2�$����� E��� #$ 

&C� 	���7&�� ������'87�� !���- I$�7� ���7��1 �(,� �%��@7
�� +��'� +���7� *A����� I���

 *� ��1H� �)7�)��7 2�/ *8�6�� +(, �. 2�$����� N��6- =���/1 I��7� ��� �=���7����

 !<� 2� N�(� �*������ E�/ �. =��7&��� :���O7�� *)����� =��7&��� *�1���7�� X���1��1

�7&� !861 �)7��$�  ����7� �)�. 2�$����� E��� 2�&�7� *���7��7&H� =���x� �)D�1�7 �

?��,C� F�D�7� �)1���7� *��61�� �,�����1 	��7,���.  

  

1D2�����
� ����    

              y6�' %��$D7 �, �� �)'� =���7� !���  *��7' :�8�6�� Y��� 2�1 *&.�'��� =�� ���"77

                	�MD7��� *M������ *��7' \��� �, �� �)'�� �F�&�� :����@7
� E�/ �. !���� *��1� 2 

    � :��@7�� !��� �. !��)��         F��M&C� #�� 2��G'� 2���A8�� !�� ��� :���$���� ������'87

                 :�8�6M�� �MA8� 2�M1 2� *�7��8�� �0'�� :�8�6 :'�8 ���� �=���� F�& �)'� #$  *�������

   �M. �)&0' "���7 #$  :�8�6�� +(, !��7 2C *����� :'�8 �D. :���O7��� +()1 B��A>7 *�'����
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     ���'��� E�D1�� �)� 2�/� ��1� F�&��           *M�)��� !M������ 2M� I���7��� U��1H� 2�8� B��G'� 

����7�� #$  =��D�� �. *��,� 2� �� ��� B��G' 3��'$�.  

  �� I���7��� U��1x���           :M'�8 N�(�� ��,E��� [�7&� Y.�� :�8�6�� ��' �. V��� 

            U��M1H� IM'��� !��07 ������ 2�(��� �2�A��1�� :����7,� #��� 2� I���7��� U��1H� *&���

               #M$  B�M��"� 2�8 ��/���� �'7
� �. U��1x� *&���� *���$� ��G'� �:�8�6�� �. I���7���

�)�. 2�$����� [�� I���7��� U��1H� *��'7 �. 	)&7 2� :�8�6��.  

      !����� �(, �. �1���� [�7&���� �$���� [�7&��� #$  \��1��� :�&����� *$D� B��G'

       �$&7 �. 	,�&7 2� 28�� *&����� +(, 2o.          �M17�� %(M��� 	�)�� U�/���� �(, #$  E�/�� �

               !��M�� �M. q/�� 	��7,�1 #G�� %(��� :�8�6�� *.�8� 3��'�� �@�'  2� B��&�&� B��@' 

*��D7��� *� �'@��.  

 � ��1�� ���7�� �A� #$  ?��7�� �, *&����� +(, 2� K�O�� 2o. ���7��1�

2�$����� E��� #$  I���7�� *���7��7&-�� �� 2� N�(� �G' *) 2������� 2�$����� :����H� �.

��$��� )I�7'��� �/��� I��'* ���� ���� � �	&
 V��� �F��. V���(  �. �0' *8�6:��8�� 

*�0�G��� 	)7���7&� *.�81�.  2  *1��H� !<� 2� *&����� +(, 2� K�O�� F�D�7 28���

*���7�� *$�&C�:  

(�.� (�E�
� :  2�1 *���17�� *
<  ���7 !, � ��1�� ���7�� �@�') \�1�� I���&�

:�'��1 =� �
 ��.�7 �����7���(  I���7�� *���7��7&- �@�' �) 	 ����$��� =���H� 	�"7��� 

*�1���7�� X���1�� U�'7( z:��8�� �0' *8�6 �. 2�$����� E��� #$   
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 (�E�
���!�
� :� �A� ���� !,� ��1�� ���7�� �@�'� M1 *$A�7��� )�1�� I���&� �����7��� \

:�'��1 =� �
 ��.�7( ����7 #$  2�$����� E���:��8�� �0' *8�6 �.  �(, 2  FA1'� �
� z

�, *� �0�� *$�&C� 2� ��  !�Z&��:  

 (�E�
� ����
�(�.� :�A� ���� !,C  ����7��� \�1�� I���& ����7 #$  E���

2�$�����:��8�� �0' *8�6 �. z  

 (�E�
���!�
� ����
� :���� !,�A� � :�'��1 =� �
 ��.�7 ����7 #$  2�$����� E��� 

:��8�� �0' *8�6 �.z   

 (�E�
�9
!�
� :�A� ���� !,I���7�� *���7��7&� �@�'��  M1 *$A�7��� ) 	 �� =���H� 	�"7��

��$����*�1���7�� X���1�� U�'7 ( ����7 #$  2�$����� E���:��8�� �0' *8�6 �.  FA1'� �
� z 

!�Z&�� �(, 2 �, *� �0�� *$�&C� 2� ��  :  

 (�E�
�(�.� ����
� :�A� ���� !,�  	 ����$��� =���H� 	�"7��  ����7 #$  E���

2�$�����:��8�� �0' *8�6 �. z   

 (�E�
���!�
� ����
� :�A� ���� !,� *�1���7�� X���1�� U�'7 ����7 #$   E���

2�$�����:��8�� �0' *8�6 �. z   

  

1D3�����
� '��#�   

*���7�� ?��,C� F�D�7 #�- *&����� +(, #�&7:  

1P1 *$A�7��� *&����� :���O7�� %�G' ���� 	��D7� �@�' � � ��1�� ���7�� �@�'

2�$����� E���� I���7�� *���7��7&-.  
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2P      F�1�7 [�7&� #$  ?��7         �M. 2�$��M��� E���� I���7�� :����7��7&-� � ��1�� ���7��

:��8�� �0' *8�6.  

3P ���7   �� *��1� �    2�1 *���17��� *
<�   � ��1�� ���7���  I���M7�� *���7��7&-    E��� 2�M1�

:��8�� �0' *8�6 �. 2�$�����  

4P  ��A>7 ����7    � � ��1�� ���7�� I���7�� :����7��7&�   #$  2�$����� E���      �M0' *8�M6 �. 

:��8��.  

  

1D4 �
 #�  �����
�  

 �'71 =���C� *'�n� �. 	��7,�� ���"7 �D�  %�M���� !����� �)0@�1 *��61�� ������� *�

               ! �. ��� �� :�&&Z��� Y��� �. 	)� ��6'8 I���7�� "�1� ������� 2�D�� �. *$��6�� *��'7$�

                  �7�M&��� �M� 	$�8 +��� "�1� ��8 �!���� 2� ��
�� 2�8 B��� ��0�� N�$& ����7� !���7 �.

�7���G'�.  

       � #$  "8�7 �)'>1 *&����� +(, *��,� Y1'7          #M$  =��M
 #M$  �AZ� B��� 	�, U�/�

    B�@�@�� �).��,C �)D�D�7  :��8�� �0' *8�6        �, I���7�� 2� \�� �I���7�� U�/�� �,� 

              [�M� ?������� :���)��� ����7� *��'7 !<� 2� *8�6�� ����� 	,C !�C� !��� ���A7&�

� F�D�7� *���7'H� =���"� 	)���� 2�&�7 #�- ���7��1 %�Z�� �2�$������).��,C *8�6�.  

                I���M7�� *M0�G�� ���7��7M&�� ��1�� #$  "8�7 �)'>1 *&����� +(, *��,� Y1'7 ��8 

 *� ��1�� :�)��7���      �. I'���� �(, �.   :��8�� �0' *8�6         E��� 2�&M�7 #M$  NM�( �A�� 
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               #$  "8�7 	�� %��$D7�� ��1�� #$  :"8� *�1���� :�&����� 2� ��A8�� 2� \�� ��)�. 2�$�����

�I���7�� *0�G�� � ��1�� ���7��7&�� ��1�.  

            �� =� �&� �. 	,�&7 �
 �)'� �. *&����� +(, *��,� "�17�    *M�7��8�� *M��0'�� :�8�6 

  � 	�  !861    ;�� !861 :��8�� �0' *8�6         �)��� F1�� �, �� *.���� �)���7' 2� =��07&��1 

       �� 2�/ I���7$� *���7��7&- �'17 2� \�� ��D�1�7 I��7&� ���  �'�M6 2� *� ��1�� :�)��7

                =���H *�$1D7&M��� *M�Z��� �M���7 �. *�&��� =��� �17��� *8�6�� :�)��7 2� ""�� %�

             *���7'H� =���" �. 	)&�� 2�$���$� E��C� :���7&� 2�&�7 �. ���7��1 	)&�� �*��61�� �������

:�8�6�� +()�.  

           1 	,�&7 ?�& �)'� �. B�/�� *&����� +(, *��,� �7>7�     2���Z&M���� 2�M�7)��� ���"7

     2�M/ ���7��7&�� !����� �'17 2�� !��7 �7�� :�
����� 	,�� �)'���7�� �7�� :���$����1

      F�1�7 3��'� *1&�'��� !�$���� :���n� ����-� I���7�� *�6'� *&���� �. *� ��1�� :�)��7��

:�8�6�� +(, �. 2�$����� E��� [�7&� Y.� !�� 2� !����� �(,.  

  

1D5�����
� �!
4��   

*���7�� *������ :��/�0�� #$  *&����� �'7&7:  

�
4��
�
�.� � : ���7 � *���17�� *
<  *��� [�7&� �' )α≥ 0.05 ( 2�1 ���7�� �@�' 

� ��1�� ):�'��1 =� �
 ��.�7 �����7��� \�1�� I���&�( I���7�� *���7��7&� �@�'  2�1� 

) 	 ����$��� =���H� 	�"7���7 *�1���7�� X���1�� U�'.(  
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�
4��
� �
�!�
� : *��� [�7&� �'  *���@�� *��� �( �A� ���� �)α≥ 0.05 (� �@�'�

� ��1�� ���7�� M1 *$A�7��� ):�'��1 =� �
 ��.�7 �����7��� \�1�� I���&�( ����7 #$   E���

2�$�����:��8�� �0' *8�6 �.  ./�0�� 2� ��  *�/�0�� +(, 2  FA1'� �
��, *� �0�� :��:  

�
4��
�  �
���
�
�.�� :�A� ���� �  *��� [�7&� �'  *���@�� *��� �()α≥ 

0.05 (C ����7��� \�1�� I���& ����7 #$ 2�$����� E���:��8�� �0' *8�6 �. .  

�
4��
� �
�!�
� �
���
� :�A� ���� �  *��� [�7&� �'  *���@�� *��� �()α≥ 

0.05 (�1 =� �
 ��.�7:�'�� ����7 #$  2�$����� E���:��8�� �0' *8�6 �. .  

��
!�
� �
4��
� : *��� [�7&� �'  *���@�� *��� �( �A� ���� �)α≥ 0.05( �@�'�� 

I���7�� *���7��7&� M1 *$A�7��� ) 	 ����$��� =���H� 	�"7���*�1���7�� X���1�� U�'7 ( #$  

 ����72�$����� E���:��8�� �0' *8�6 �. . :�� �0�� 2� ��  *�/�0�� +(, 2  FA1'� �
� 

*�7n�:  

�
�.� �
���
� �
4��
� :�A� ���� �  *��� [�7&� �'  *���@�� *��� �()α≥ 

0.05 (� 	 ����$��� =���H� 	�"7��  ����7 #$ 2�$����� E���:��8�� �0' *8�6 �. .  

�
4��
� �
�!�
� �
���
� :�A� ���� �   *���@�� *��� �( *��� [�7&� �')α≥ 

0.05 (�*�1���7�� X���1�� U�'7 ����7 #$  2�$����� E���:��8�� �0' *8�6 �. .  
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1D6�����
� F,� �   
 *&��� ���7�� L(��'�� q/�� =������ �).��,� #�- !�@���� *&����� K�w F�D�7�

*&����� :���O7� :�
<  .� !86�� q/��)1 (:�
<��� +(,.  
  

 
� ���
A� 
���2��    :�!�
� �
A� 
�  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  

  
  

  
  

  
  
  

  
(��
�  )1(   
F,� �� �����
�  

��) 
� : #�- ��'7&��1 *A��1�� ��� � 2� L(��'�� *&���)2002 Teresa, et al, (   *M&����
)Gascó, et al, 2004( �� *&���) �%�����)2007(� � *&���)Salomo, et..al, 2008 (  

 ������&�� �*&����)2010( *&���� �)Dobni, 2011  (   �%������ *&���� �)2012 .(  
  
  

 ����
�

�����*�  

D  9&�
� 	

!��

�
���
��  

D /��!- �
��� 

�!�!
�    

�
� !"
� ����  

  

   �
�
������

	
���
�  
D 0�� � /����� 0�I�
�

!
�"
�   

D > ���
� 6��� 

�
�
���
� 
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1D7�����
� ���&   
7�$� ���. *&����� ���� :$A�:  

1D �
�!� 
� ���&
� :� �0' *8�6 #$  *&����� +(, :�@7
:��8�� *��� �. :��8��.  

2D  �
�! I
� ���&
�  :             2�&M�' �)6 2�1 �� *�
���� =�70�� !<� *&����� +(, "��'� 	72012 

 �'�A�� 2��67 �)6 #7��2012.  

3D  �
���
� ���&
� :    E��{ #$  *&����� +(, :�@7
�   2�$�����   �M�$��� :����H� �. )  IM��'

 I�7'��� �/���  * ���� ���� �  �   	&
 V��� �F��. V���(   �.   �0' *8�6 :M��8��   *M.�81� 

*�0�G���� *������ 	)7���7&�.  

4D   ���&
��
 �"
� :    *&����� +(, �@7D7   V��
 #$     1 *D$�7��� :���O7��� K�1 �A�  �M@�'�

 � ��1�� ���7�� )     :�'��1 =� �
 ��.�7 �����7��� \�1�� I���&�(   I���7�� *���7��7&� �@�' � 

)  	 ��  ��$��� =���H� 	�"7���*�1���7�� X���1�� U�'7 ( ����7 #$  2�$����� E���  �M0' *8�6 �. 

:��8��.  

  

1D8�����
� ����&    

1P !�6  7��  *&����� Y�    �0' *8�6 :��8���    *�'�8�- q�7� %(�� ��C�  ���7' 	���7 �)   #$   +(,

             !�6M7 	� ��'�1 �*�7��8�� !��71�� *&&Z�� *�1�7�� [��C� *��0'�� :�8�6�� N�(8� �*8�6��

 *��� �. [��C� :�8�6�� *&�����:��8��.  

2P :��7 �  A��1�� *    =��� #$  !�$�7 �/ : �  2������  2�$����� � �.  �M�$��� :����H  )  IM��'

 I�7'��� �/���  * ���� ���� �  �   	&
 V��� �F��. V���(   �.   �0' *8�6 :M��8��   *M.�81� 
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  *�0�G���� *������ 	)7���7&�        *M�.�8�� *.����� 	)��� �.�77 	)'�8 �    I���M7�� :����7��7M&�1

N�(1 *D$�7��� 	�,�0���� 2�$����� E���� U��1H��.  

  

1D9�
?����� �!�
�"�
�   

K��wC *&����� +(,  �D. 	7�'17 �'����� � *���,�0���*�����H��  *A��1�� �,��7 ��8�

�)�. *���7&���� *�1�7��� *$D7&��� :���O7��� Y����.  

	
���
� �
�
������ : 2� * ���� (�0'7� 	��@7 #�- ?�)7 �7�� *�6'C� 2� * ����

�61�� ������� I���71 *D$�7��� :�&��&��� :�&������ 2� �7�� *D�����1 B��$��� *&'��7��� *�

 *���7��7&H� *8�6�� ?��,� F�D�7 �. 	,�&� %�61 !�� V�� FD�7 �)�<�?�&� 	7� 

;�. ��O7��� �(, 2� !<� :���O7��� *�7n�:  

D 0�� �!
�"
� /����� 0�I�
� :��7�� I���7�� *���7��7&- F�1�7 �. :�8�6�� 3��' 

���H� 	 � #$  ��18 !861 *�6'� !8 �. *0&$0�� +(, �'171 �)7 �'
� �)��"7��� ��$��� =

 =���/ !�� ���.C� �. ��A>7��� U�'
H� #$  �)7��
� �*8�6�� 	�&
�� :��$� �

I���7�� *��,��.  

D�
�
���
� > ���
� : =��7&���� �)� ������� *8�6�� :���6' 2� * ���� �, 

 *8�6�� �. 2�1��7��� ���"7 #�- *.��)��� �)7���)� ����7� 2�&�7� *'��� ?�����

E�'1 �1���- !861 �)7��8�$& ���O7� �)7���
�.  

 ����
��������:  �,� FD�� ��1 X7'��� ����7 2  \�1�� �. ����7&�1� :�8�6�� 	�D7 2�

 	)7����� 28�� U�16- #@
� F�D�7 #$  !���� 2�8$)7&��� [�� =����� =��18 ����.
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	)7�1w��� #�- *.�/-  :��$��1 	��D�� I$�7� U��1H� 2�. N�(� *���7'-� *�A�1 =���� *�D��&7

��$D7�� 2  =���1� *A���� #�- *.�/� � *�'�'�D��� *������� *������� *��61�� ������� ��.�7

 *�$�  E���H� \���7������7�� �?�&� 	7� ;�. ��O7��� �(, 2� !<� :���O7��� *�7n�:  

D ��
�� 9&�
� 	

!���
� : �)7�)��7 2�/ �)���7&7 �7�� :���C�� !��&��� �,

 #�- *�������7'� ����7�)7��  !861 #@
� FD��H� :����:����� U�162�8$)7&���  

	)7�1w��.  

D�!�!
� /��!- �
���  :�, � :���$����� :�'��1�� * ���� *
<��� :�( :�0$���

 ���&� #$  *'"����� *���17���2"��� ��)1 G07�7�0@� 2�/77� *8�6�� B� !8� 

� �)7��$� � *8�6�� !��� E��& ��,(�0'71 :��
 �7�� :<������� ��)7�6'� ��)���� 	

� � ��D�� +(, *8�76��� :�'��1�� �.�7� q�77� �:��$��$� *1�$���� :���$����*8�6$� 

 |<1H� :���M
(Reporting) *�'�8�-� �*1��H� �D$7� *$�&C� 3�� :���
� �

��� !1
 2� :�'��1�� �. *8��6�� :��$����*0$7�� 2�/ �,��.�7 *8�6�� #�&7 �7��� 

*� ��1�� �)7�)��7.  

���� �
� !"
� : *0�G��� :�1���� :��)� Y� *'��D� �8�$& U�'� ��0�� E��� [�7&� �,

����- *$8����	7�&� 
 �V���O7��� �(,  2� ���1 ����@�- :��D0��*'�17&H� �. .  
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 ()�
���!�
�  

�2�!�
� �!����
�� $�8�
� �!���  

(�.� 9&� 
� :$�8�
� �!���  
2P1��)�7   
2P2 	�)0� � ��1H� ���7��  
2P3 	�)0� U��1H�  
2P4 I���7�� �. U��1H� *��,�  
2P5U��1H� U��'�   
2P6U��1H� ;��@�   
2P7 U��M1H� *MM�$�  :����   
2P8U��1H� :���7&�   
2P9�807�� :����7��7&� � ��1H� �  
2P10*� ��1H� :���D��   
2P11I���7�� 	�)0�   
2P12+����.� I���7�� *��,�   
2P13I���7�� ?��,�   
2P14  ���.9� I���7�� ����.:�8�6���  
2P15I���7�� *���7��7&�   
2P16I���7�� *���7��7&� ��� - :����   
2P172�$����� E���   
2P182�$����� E��� 	��D7 *��,�   
2P19 ?��,� E��C� 	��D7 V��
  

��!�
� 9&� 
� :�2�!�
� �!����
�  
��� :*�1���� *O$��1 :�&�����  
��'�A :*�1���� *O$��1 :�&�����  
�A��A :*������ *&����� "��� ��  
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��!�
� ()�
�  

�2�!�
� �!����
�� $�8�
� �!���  

        2�/7� \��1 %�G'�� ����� !@0�� �(, !��'7�    ��� 	�,�M0�$� B<��6 B���/�7  *MD$�7

            :��M��� I���M7�� *���7��7&- 	�)0�� I���7�� 	�)0� q/�� \�� �I���7�� *���7��7&o1

             I���M7�� *M��,�� *M�1���7�� X���1�� *�$ �.� I���7�� *���7��7&- F�1�7 :�
���� �,��� -

             X���M1�� 	��D7 *��,�� *�1���7�� *�$���� !���� !��'7� ��8 ��1���&�� �
��� �.��,�� +����.�

7�� E��C� 	��D7� V��
 *�$��1 ?���7�� !@0�� �(, !��'7� ��8 ��7<86�� I���7�� U��'�� *�1���

         �U��1H�1 *D$�7��� 	�,�0��� K���7&� 	7� N�(8 ��)7����� �)7��,��     \M�1��� ;@M� ���.

��)� K�  �$� ���.� �*&����� U�/��1 *$@�� :�( *D1�&�� :�&���$� �'�A��:  

  

(�.� 9&� 
� :���$�8�
� �!  

2D1�
% �   

                 �M�D1 ��MD� %(M�� �M,� !�� C� :��G'� �. [�18 ���,� �� %�61�� �@'��� 2-

      �@'��� !A�� �/�� �,� �@�'����   �. �&�&C-     :��M�O7�� \��M� *M���G'7��   :��M�O7��� 

  �. E��C�� =E�08�� Y.�� *����/���*8�6�� � :�1@� �
*�$����  *M�1���7��   �@M'��� !MA�7 

  08 �. 	&�����=E �$ �.� *    $  :�8�6�� U��'� ?$7�� #      �).��M,�� �)7�6'�� �)����� ?<7�� 

            *$����� *��61�� ������� 2�87 2� I$�77 *0$7���� :�8�6�� !��� !���� *��1���.   M$  �M)# 

!���� E��� �. =E�08�� 2� *���  ����) �*6����� �����2009; �19(.  
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  ��7&- �)'�� *��61�� ������� :����7��7&� 2-   �M��O7 �M. 	�, ��� �)� I���7�� *���7

            !861 *8�6�� E��� #$  ��A>7�� ���7��1� �*��61�� ������� =���- ?��G�1 *�17���� :�&������

              I���M7�� *���7��7&� !��7 2� I�� \��1 �*�&.�'7�� ="���� F�D�7 !��� �. B�@�@�� 	� 

         �� !88 *8�6�� [�7&� #$  *���7��7&H� !�6� �18� ���- �.       ��@M7 2M  =��1  �, �7�

             ��D' 2��1� ���1�� [���� #$  �)7��w ����7� �)7&��& 	&�� �*8�6$� *�$1D7&��� [Z�$� ���1�

    *���@M�� *���7��7M&H� :����MD�� (��7� ?�)1 N�(� ?�/��� =�D��)Appleby, and 

Marvin, 2000, p: 554(.  

         )� 2��87� :���$�� !�@�- �, I���7�� *�$�  �. V�&C� 2-   * ����� *'��� :���

             #$  ��A>7�� �@D1 N�(� �I���7�� I���&�� !�@7�� !��&� 2� *$�&� *�&��1 2�1��7��� 2�

                *M.����� ��M0�� I�&M8- B�/M�� ?�)7&� I���7�� 2� ��8 �*�0�G��� 	)7���
 Y.�� 	)8�$&

           ��7'- [�7&� Y.�� ��� �*8�6�� �. �0�G��� +���1 =�6�1� �17���� N�$&��� =��)����  �. �7�

 !����) �?�& 2010; �35.(  

                *M��7' N�(� :� ��D�� *.�8 �. :�8�6�� 2� ��A8� *&��� *�/
 I���7�� q1@� �D�

                 �M7��7 !1 X7'��� 	��D7 ���� #$  =�@�
 ��7 	� �7�� �:�8�6�� +(, �. E��C� ������ ��O7�

          q1@� N�(�� ��7�1w�� !����� *��� �1$7 �7�� =����� ��.�7 #$  ;����1    *M��,� I���7$� 

  *A����� =���H� !��� �. 2�@7����� 2�A��1�� 2� ��A8�� 	��7,� ����� =��18 .   q1M@� �M�8

                 !1&M�� 	M,� 2M� �17�� \�� �%�61�� !���� V�� �. B����A7&� �/���� :
��� �. I���7��

              ��M.C� ���"7 #$  !��� �'�8� U�'��� 	8�� \�� 2� *1&�'� *��61 ����� 2��87� *�&�&C� �
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             ���M7��1 �(M,� *�$ �.� =E�081 	)��� � E��C *�"<�� *�'0��� *����H� :���)���� :���$����1

 	�  !861 :�8�6�� E���� !�  #$  �1���- !861 V8�'�) ��81�1�2004; �12.(  

  

2D2 0�%�   ������� ����
�  

 ��7�( U��1x� *����� 	�,�0��� 2� � ��1�� ���7�� ��t��� �. U��1�� =���� F$�7��8.C� N$71 

*������ :������ �. =��������  �. N�(8 E<��$� *��D��� :������ 2�&�7� :��7'��� ����7

� !���� F�. =���
��)7���-� �*.������ =����� ?��G� Y��� !�67 �)'� %� :���7 �
� 

 �)��� 	7 �7�� �G'�� :�)�� 2�A��1�� !1
 2���1�� ���7�� 	�)0� ����7�� �  2��1�7�,��� 

� *)� 2� �)7�( *� ��1�� *�$���� �D�7 I1&1 N�(�� ���7�� �)�. �67'� �7�� :������ ���7

[��� *)� 2� � ��1���/��� *��G'�� :�D$�'��� �. :�.<7��� :E�� N�(� � ���7�� U

*�.�DA��� *�$���� 	)�,�'� ?<7��� E��$��� :���)7�� ?<7�� I1&1 � ��1���(8�  N�

)��� 2��7'� �7�� *��80�� V������ �) ��'�1D���2007; �12(.  

 ?���� � ��1�� ���7���'� #$ =���� E��6� ����� #$  =��D�� �*0$7���  � �
 �7��

� ��8.� !86 #$  2�87�!�$� 	��D7 �=�871�  �� 1 	��D��:���� 	��D7 �� :��7'� 3��� %� �� 

 F��I���&�� !�   �
 *�G'��� ��07)� I��2000 , ;6(.  

 ��6��)�'��,"��� 2002 ,;246 ( 	��D7 #$  =��D�� �, � ��1�� ���7�� 2� #��

 �7�� :<86�$� ="���� =���. :�1��� �
� :��G'��� ����7 �. �)7��
 N�(8 ;�0�� !<O7&�

*��7����)���� .  
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[���) ��&�D��� 2002 ,;551 ( ��8.�� �. !A�7� � ��1�� ���7�� 2�

�������$����� �� 2������� �)��D� �7�� :�&�2� F��� *����- :��$�  ����� #�� %�Z7 �7��� 

I���&��:��G'��� ?��,� "��'- �. *�$ �.� =E�08 �A8� ��8.�� � :���� :
��� V0'1 %�Z7� 

Y�7��$� �A8�.  

 :��G'��� :�)��7 V8�7 ;��@��� 2� * ���� ���� #�� ��6� 2� N�',�

*� ��1���@��� +(,� �)�. ?�7���� *�'D7�� �� *�'0�� ?������ F�1�7 �. !A�77 ;��� �(,� 

 *���. ��w X��7' #�� %�Z� ?�& *D�
� ��w :���$�� #$  �'7&� ���� E�6 %� 2� �'��

�08 ��w�E=�u  28�� �� 5��'0�� I'���� �� �'D7�� I'���� �. � ��1� �,� :���)���� 2o. ��$ � 

�  #�� %�Z7 �7�� *� ��1�� ?���87�� �. 	8�7�� 	�17�7 �*�'D7 :� ��1�  , *�&�&�� *�D'���

 *���)'�� *0$87�� �. *&.�'��� �7��� �. !��� �����'87�� U��1�� 2� �, �',) ����2008(.  

 ��6��)Wickham, 2001, p: 223 (  Y1�� #$  2�8� � ��1�� ���7�� 2� #��

!�86��� 2���1 #$  ��7�7 *.�0@� �. !A�7��  ��1��� U��1�� �A� �. !A�7� �)'� !�C� ��1�

 !A�7� �'�A�� �.������'87�� , 2� ������'87�� U�' Y� U��1�� �A� *��� *���"� !<� 2��

=���� �� =����� �)'�8 \�� ,��<� Y1�� !<� 2� � ��1�� ���7�� *.�0@� �)G�� ��8� 

 !86��1 q/�� �,)1P2 (�7��:  
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!�   

  

U��1�� �A�  

K0�'�  

7

=���� ������'87                    =����� ������'87  

 (��
�)2D1(  

 6���������*� ����
�  

Source: Wickham, Philip A, (2001), “Strategic Entrepreneurship”, 2nd 

Ed., Pearson Education, Harlow, England 

  

 2� !8 Y/� �
�)Harrison & Samson, 2002, p: 50 ( L(��' ��<� 2� ����


71��� :��& \<A � :�0@ ��* �1��� :��G'�$� *�&�&� �17�7 *���G'7��, :��&�� +(,� :  

1P  *�G'��� �'17:����7��7&<���� *�
�17&�� *������� � �)��"7�� #�� *.�/- *."������ �. I'

%�����.  

2P 2�$����� Y��� 2�1 	��7���� *DA�� 	�
 �6'� *���G'7�� *��1�� �. 2���7��� *�.�06��� N�(8� 

"��'�� =>.�8�� ���7.�� *.�DA V�&>7.  

3P  *�G'��� N<7��� I'�� #�� 2���� 	�G'7$1 �)�7�7*'�����  �. *���7��7&��- N�$&�� U�17

	w�'7���� 	�&'��� �'���7��.  

������ �����
��   ������ �������"    

������ ����B);�    ������ ����0����    
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� *&��� :��
 �
)Quince & Whittaker, 2003, p: 9 ( *������ :��6Z� Y/�1

*�G'��� �. � ��1�� ���7�� V��
 �)�<� 2� 28��� !<� 2� N�(� 1 	��D�� \�1�� :���6'

����7�����  ����7*��61�� ������� *� �'� N�(8�  *.��� �� U��'��*�G'��� �. :� ��1��    .  

  

2D3 0�%�  6�����  

 (- �K�C� #$  2�&'H� ����� #��C� :����1�� Y� ���)0�� U��1H� U�/�� �17��

 *�6��� ?��G #�- ��@� �7��� I'��� #76 �. U��1H�� F$��� F�D�7 #�- 2�&'H� #�&

 �7������ *��&� ��w� *��&� :���G'7 �. +���� #�- ��� !D7'� %(�� ��C� �!/.�

�- U��1H� !<� 2� �)1 !�@�$�E��C� 2� !A�� :���7&�� :��� #.  

 �)'8�� X)'�� 	�)0�8 U��1H�1 �)������ �) ��'� ?<7�� #$  :��G'��� :�7,� �
�

=���6�� *&.�'��� ���&� �)1 !��7 �7�� =��O7��� :���1�� �)7"�.� �7�� :����7�� *)���� 2�.  

[��) Lynch, 2010, p: 500 ( 2� �. !A�7� U��1��- !�867 =�� �� - !�  =�� 

��8.C� 	7�� ����� E�61 �7>7� =������  ��<� 2� !@�7��#�-�� *$86�� !� � =�8. #�- �� 

 ��)D�1�7� =����� �,�� ������'87��1 �17�� �AZ �.:�8�6��. � [��- ��871��� U��1H� !A��

� !�� C� =���- �. *�&�&C� :����/��:�8�6�������� � �@7 #$  :&8�'� �7��� � �:�������� :

  m*���$D7�� *�'�7���� F����1 �) ��'� ?<7�� #$  :�8�6�� �. !�� C� E��� ��/�� #7� �� ��.�8 ��� 	$.

 �� 	��C� #�- �/��� �. Y��&�� I8��� 2  Y���7 ���7��1 �,� �?
�7�� #�- %�Z� �)1 ����7&�� 2C

!60�� .  
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'� %� E�6�� U�1� U�1 2� �'� #$  U��1H� ?��� +(,� �F1�& !�A� ��w #$  ��6

 �'�7 *�"�$�'�� *�$8��Innovation  V���
 �.��� 2�� �. ����� E�6 ����- �� \���- 

=���� F���� �� I���&� �� ��8.� 	��D7 �'� #$  ���0&8�.  :���7 �D. %���H� I�C� �. ���

��')��� !1
 2� ���"7��� 	��7,�� *��7' U��1H�1 *@���� :�0���7�� �()1 2������8��� 2

 ���7 2� 	Mw��� #M$ � ��,E���� :��G'��� #$  �7�&�8�'�� E��& �� #$  U�/����

 �'� #M$  U��1H� ?�  �D. ��)'�1 *G��$�� *��,�� :�.<7�� !�&� 	� �'� �- :�0M���7��

 ��8.C� #$  �,���7 � �. *8�6�� N�$&����� L�7'� 3�� !��� �. =������ I���&C� M� �� 

 	���7&�I���&� =���� ����- M��� :����7 !�M �)�$  =�)King & Kllgler, 2000, 

p:486  (  

  ��6��)  �	���2003  �;304(    2� #�-   U��1H�  �,    �G'�� 2�/77 *�$� #�-  �,��G�� 

     *M��1� !M����� ��0�� �)�. ! �07� �*.��>� ��w =���� :�
< � ��G'�1 :<86���� E��6C��

 ��1��� *8�6�� %�Z� ��1 E��6C� 2�1 �1���� E�@D7&��� \�1��1 ��0�� 	�D�� *����� *#�- L�7'- 

     Y�7��$� *��
 %(� !�@�� ���� E�6�     L�7'�1 ������ E�6�� �(, F$�7� �
� ��  !M�  I�$&� 

 ������ =���� =��� �� *�$�  �� =���� ��8.� ��L�7'��� 	��@7 �. =���� F�� .  

 [���)Kotler, 2000, p:355  ( ��6� U��1H� 2�#�- L�7'� %� �� 	7� =�8. �)8���- 

 #$  ;�6 %� 2� �)�).��)'�=���� .  

 ���. ��6�)%������� 2002�; 84  (2� #�- U��1H���   �,�-  ���M�7�� ��  !��M�7�� 

 2� ��A8�I���&C� :�E���H��!���� F��� .  
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  [���)  �~��8 2004 ; �10 (      D7&M� ����. �A�� V�� U��1�� 2�     �� �M��)0� �� <

               *M ���� 2�/77 *$��87�� *$��6 *�$�  �, ��'-� ���� E�61 ��871� \��� �� =���� =�8.

*8�6�� !��� *� �0�� :��$����� *�G'C� 2� *�17��.  

��[�) Daft, 2001, p: 357 (2- =�8. �'17 �, U��1H� ��   * �'@M� �M��� N�$& 

 �)
�& �� *8�6�����6�� ��7� *����� �)7��1 * �1� �)'>1 ����� ���7'� 3��7 �7�� #��C� *8.  

  �G'��)  �=��&�� �1 � ��&�� 2003 ; �71 (         *O�@M1 !MA�77 =���� =�8. U��1H� 2�

   ���� L�7'���    =���� *�$�  ��    !�  *D��� ��         "�M�'- +��7�1 *8�6�� =E�08 Y.�1 	)&� 	�G' 

�).��,� .    2���{ [�1 ���.      � #$  *8�6�� =��
 �, U��1H� 2�  !@�7�#�-     ?�/� ���� �, �� 

            F�&M�� �M. 2�&.�'��� :��7'� 2� !/.� L�7'� 	��D7� U�&�� �18� *��
 )   �	M�'2003 �

;22(.  

               ���M�7 �� �:<86M��� !�1 *$@7�� =��0�� =���� �)'�81 ?@77 ��8.� �'>1 U��1H� ?����

            &�� �. *.������ ���'C� I�8�7 =�� - �� �*�Z� F���7 �� ?��,� �� I���&�    !�86� �. *����H� :��8�$

                  ��M��� �M, �� #�- !@�7�� #$  *8�6�� =��
 �, U��1H�. �	��C� #�- *8�6�� Y.�7 =���7�� ="��7�

 F�&�� �. 2�&.�'��� :��7'� 2� !/.� X7'� 	��D7� �U�&�� �18� *��
 *.�/-�)Lynch, 2010, p: 

502(H� "�"�7� :�'��/8 *�7n� :�1$�7��� ��.�7 K�70�� �U��1 :  

1P*8�6�� ?��,C *�/���� *�$1D7&��� :���@7�� y�)7� I�$���� 	 ��� �.�7 *����- =���
  .  

2P*� ��1H� :���6'�� *&����� *$,Z� :�@�@7��� * �'7� 	���� =��O@ !�  F�. .  

3PX)'��� *����
���1 ��w :���7&��� *$�$
 *�G'� .  

4P � *8�6�� :<�867 2�1 *�$��� *&.�'� 	G'��8.9� Y&���� [���� 2� =��07&<.  
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  ���     ��871�� 	�)0�Innovation         ?M$7��� ���� �, �� !8 !�6�� Y&�� 	�)0� �,

                2�M8 E��M& �E���� 2�&�7� �&.�'7�� "8���� �. B�� � �)�'���  2���n� 2  *8�6�� "���

       � �D��&7�� �� ������ �� %����� E���� F�� 	� X7'��� !��� �. ��871�� 	���7&�. ����7'�� �

                	��MD7 �. =���� *D��� 	���7&� �� ��871� �, X7'��� Y�'@7 �. *$����� ����$� *����� *D���

             �17�� ��871�� 2>. ��$ � ���871� �, ���� ���G'7 ��6'1 	��D�� �� ���871� �, 2�1"$� *�����

       *8�6�� !1
 2� ���� y6 �� !�. %>1�          � �M��� !M� !8M6 #$  2�8� �
�     *M���
 *$86M�

)Drucker, 2005, p:67 (.  

  

2D4 	
���
� �� 6����� �
 #�  

            :��G'���1 :�.� �7�� I�1&C�1 !A�7� !�C� 2��&�&� 2�1'�� 2� U��1H� *��,� FA1'7

 U��1H�1 	��7,<��    :�.� (-            :M'�8� E��M& �	�M��� :��G'��� �)6��7 �7�� =��O7��� ?��G��

?��G     �7�� �� *�.�DA �� *�&��&          I�$M&>1 �M)� *1��7&�� #�- :��G'���1 *���@7
� �� *� �

   ��,����7&�� �,E�D1 2�/� � ��1-     2- 2  </.       Y$&�� !��� �. �����'87��� �'0�� ���7��

F��� :�������  ��"$7&� ��� �� *1��7&�� :��G'��� #$  K�0� �7��� =��� �@
� �)��7'-

       �H�� !���� I�$&�� !8�)�� �. :���O7 2� N�(  *� ��1- F��1� =���     !A�7�. ��n� I'���� ��� 

*�7n� ����0�� F�D�7 !<� 2�) : �	���2003; �313(  

1P2��1"�� :��
�71 E�.��� #$  	��D�� ���� ��@7
�� +��7 *����  :���O7� :���7 ���� .  
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2P               	��MD7 �. * �&�� !<� 2� N�(� :�8�6�� Y� *&.�'��� #$  *8�6�� =��
 =���"  X7M'� 

�               �M. U��M1H� !<M� 2� !���� V��� Y�'@7�� ?$8 !�$D7� �*���7'H� :��$���� ���O7� ���

*�$����.  

3P*��< H� X���1�� �. U�'7�� I1&1 2��1"�� F��(� #$  ��A>7�� *��)& .  

4P:��@7�� *�$ �. =���" .  

5PF�&$� =���
 2�87 2- 28��� ��18 !861 *8�6�� 3��' .  

6P*��1 *�<& =���" ������� !�$D7� !���� .  

7PK�.����� I������ 	������ ?��7�� *1&' !�$D7 !<� 2� =����� 2�&�7 .  

8P2��1"$� *��1D� �)7'�8� !��� *8�6�� =��@ 2�&�7 .  

9P:����7���1 E�0�x� U��1H� #$  \��� 2� ��"� ��� =�1��� =�A8� ������� *$
 .  

10P	�  !861 *8�6�� E��� ��6'7� "�"�7 .  

  

2D56����� 6����   

  ��6�)  �	���2004 ; �346 (         �0�'@M7 28�� *8�6�� [�7&� #$  U��1H� 2� #�-

��,� U��1x� [��� U��'� �� ����' #$  ��)'� !8 !�76� 2��&�&� 2� �' #�-:  

1D � 8� 
� 6�����:   :�M�$� � �!�� C� 	��@7� ����G'7�� !8�)�� �. :����O7 #$  !�76�

:�&��&� �*8�6���,��w� =���� *1�
� 	G'� �=���� :����7��7&�� .  

2D    ��2�
� �� ���
�  6�����:           :��'D7�� �. :����O7 �� =���� :���� �� :��7'� ����7 !�6�

�,��w� !���� �. I�&���� !���-� �L�7'H� I���&� �. :����O7� �*8�6�� �)���7&7 �7��.  



 

 

25  

2D66����� B?!);   

U��1H� ;��@� 	,� �@� 28��*�7n� ��D'�� �. ) : �*$.�' 21� �F<.2011; �8(  

1P*8�6�� !��� E���- �� *�$�  2  =��1  �, U��1H� .  

2P             �MD�1�7 !�� Y�7��$� *1&'��1 ����� ���6 U��1H� !A�� 2� �1�  )     =���- �!M�  *M ���

!88 *8�6�� (+"��'�1 2���D� 2�(�� ���.9� *1&'��1 ����� 28� 	�� #7�.  

3P2� I�� �/��  V��� ���@D� ���6 U��1H� 2�8� .  

4P*�G'�$� =���. F�D�7 #�- U��1H� ?�)� 2� I�� .  

5P+����. � +��A� *�����1 U��1H� 	&7� 2� I�� .  

6P �,� �@�'  *A<A ��.�7 I$�7� U��1H� 3��' 2-:  

�P   :���
$ *�����'87� *�� )  :���G'� ?����$ *�����'87� *��(.  

IP F�&�� I$�.  

LP   2� %��@7
�     ��� :���D�� !���71 	�D� %(�� $      :�M�7'� #M�- *�����'87��� *��

F�&�� I$� �1$7 :�����. 

  

2D7 6��5��� �55
� � ����;   

             :����M1 K�1�� �)/�1 2  ?$7�7 �U��1H� *�$�  :���� 2>61 =���  L(��' N�',

 2�M17�8�� ���7
� %(�� ��1
 �A8C� �17�� L(��' N�',� �*7��07�) Kreituer & Kinicki (

        *�7n� V���� !������ 2�/77 U��1H� *�$�  2� ��17 � \��) :   �	��M�2003  ; � 306P

307:(  
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1D   ������ )Preparation(:            �M. I���M7��� =E��D��� 	$�7�� �. ��0�� �)�/D� �7�� =���� 

          � *$86��� ���1>1 *���H� 2� 28�7�� �,��w� :���'��� :���7Z��� ��/�� !����  V�&M�H�

�)1.  

2D   I
���
� )Concentration:(           +�M�807� +��M)�� ����7,� *$����� +(, �. ��0�� "8�� 

*$86��� #$ .  

3D   �!4�&*� )Incubation:(           ���6�� �)��� *������ ���� � �. ��0�� !(1� *$����� +(, �. 

:���$���� 2  \�1�� �..  

4D 1���
�  /  0!%
��)Illumination:(   ����� +(, �.       :�M��$���� �1� #$  ��0�� !��� *$

E��6C� 2�1 ���. :�
<��� ����-�.  

5D�!����  / 12&�
�)Verification:( �)$���7 �� =�80�� :�1A- !�� 2� �)$��81 *�$���� =�� - 

�)71��7 ��.  

             *$����� ��7 2�/7��� *$��� 2>1 U��1H� *�$�  :���� !<� 2� �'� *A��1�� [�7�

   �*��,� �A8C�           %�6M1�� V���� 	���7&�1 :���$���� Y� ! �077 * �1��� *�@�6�� 2C N�(�

! �07�� �(, *��,� #$  ��8� 2���7D��� 2��(��'�� 2�8�� �*)��1���.  

  

2D86����� �!
���    

              � (- ��M,E�"��� �)$�  2� =���  I'��� �. U��1H� F�D�71 =��  :��G'��� 	M7)7

      *8�6�� �. U��1H� F�D�7 28��           ��6� �� �,� ��)�. [��� :���7&� �. N�( F�D�7 2�� !88

                F�M07�� 2� �)'8�� %(�� "��7��1 *8�6�� Y7�77 #7� �)D�D�7 2� �1� :���7&� U��1x� 2- #�-
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          �7n�1 *8�6�� �. U��1H� :���7&� ;��$7 28��� ��)�&.�'� #$ )  �	���2004 ; �350P

354:(  

1D���
� M���  ��� 6����� Individual Innovation  :    �MDD�� %(M�� U��1H� �,�

U<�7&�� I�� E�8(��� *.����� !A� *� ��1- :��&� :���
 2�8$7�� 2�(�� ���.C�.  

2D ��! �
� M���  ��� 6����� : Group Innovation �� �D�D�7 	7� %(�� U��1H� �, 

      * ����� !1
 2� ���- !@�7��)  *'�� �=���� �	&
 (  �@�� #$  ����7 �     =�M1���� %���� !��17 *

              "��7��M1 	�"M7���� *'�n� *8��6��� �)'� !���  =��1 �A>7� %(��� �K�1�� 	)/�1 =� �&��

U��1H� =�"�Z�� 	 �� E��C�1.  

3D ����
� M���  ��� 6����� Organizational Innovation  :   X7�M'�� U��1H� �,

*8�6�� �. :� ������ ���.C� 2 .  

  

2D9
�
������ ������� �
���
� �!  

  ��6�)  �2������2005  ; � 399P400 (         U��M1H� U��M'C *8�6M�� F�D�7 2� #�-

             �. � ��1H� ��807�� L�)7'�� �*� ��1- =��@1 ��807�� #$  �)7��
 #$  *���1 ��7�� �7���7&��

          ��7��7&� �)�'17 =���/ N�( �. �,� �&� �)7����� �)7��7'�� �)7���6'� �)7��$�  ����7 :��

             ����-� *� ��1H� *�$��$� X���7$� 	�@7 �7�� *���G'7�� :�&��&�� �)'� #$  ?��7 �7�� U��1H�

�$� ��1 :����7��7&�� +(, !A�77� �*8�6�� !��� � ��1H� v�'���:  

1D� 
8��
� �
���
� Organizational Development:    2M� *M ���� 2M  =��1  

     ��� 2� =���7&��� F���� �� I���&C�          #M$  *8�6�� =��
 2� ��"7� 	�@7 �7��� *�8�$&�� 	�$



 

 

28  

        F���� +(, #$  *$A�C� 2�� ��)7�$ �. =���"� ���O7�� !1D7 :   �FM��0�� I���M7 �:�'��1�� Y��

*8�6�� ;��67 �F��0�� ����7.  

2D��
8�
� B);�
�  Functional Specialization  : :���� 	��@71 *8�6�� 	��
 �,

  ��� :���6'��1 	��D$�         U��1H� :����7��7&� 2�1 2� � ��6 �A8C� *���7��7&H� �,� �*@@�7

���G'7��.  

3D�
���
�  : Periodicity   2�� �=��O7� �� *71�A ��w *���G'7 !�86� 	���7&� #$  =��D�� 

   *���7��7&H� +(, #$  *$A�C� :            2�M��7�� �*�$�O6M7 :�M��1 �. !��$� ��$��� =���H� ���.� !D'

��� %�����*0$7�� :��1� %�( ��� 2�0G.  

               2M� *M�$ �0�� =���"� ��0�G��� ���H� �. ���O7�� #�- ?�)7 :����7��7&�� +(, 2� G�<��

!�  :���� 	��@7� ���.� !D' �� :���$���� 2  \�1�� !<�.  

  

2D10�
������ ����2
�   

:���D�� *� ��1H� �, :�����7&�� *�$D��� �7�� 	"$� ;��69� �,�.��7  #M7�   ��M��D�

U��'>1 2� N�$&�� �7��� �� ��1H� "��7 ;�6�� U�1��� ���D�� ��807�� #$   � ��M1H�   2M��

�)�,� �� �$�) : �*$.�' 21� �F<.2011; �9(  

1D�
!).� :�,�  =��D��� #$  2��7H� ��8.C�1 =������ =���'�� =��0���� ��w� *�17����  ���871

�*D1�& ��8.� �,� L�7'- ��w ��?��>� ���1� [���� F07�� � ��  2�A��1�� 2� #$  2�   *��M@C�

�," =��D�� #$  L�7'- :�1��7&� *$�@� %� *$�$
 ���87�� ���@�H� #'����1 !��� �7�� * ����� 
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��7'� �)��- ���0�� %� �'� ��$8 :$
 *��� U��6 =�80�� *��� :��" �)7��@�"  !�767 *��@C�� 

#$  *A<A I'��� *�&��� :) �'�1�6��  �F��@�2002� ;109(    

�P*1��7&��  ��w *���6�� )=��D�� #$  L�7'- ��8.� =���'.(  

IP *1��7&�� =���1�� )=��D�� #$  �8( :�� ��7 =���1 ��w =�6�1�(.  

LP *1��7&�� =�,���� )=��D�� #$  L�7'- :�1��7&� 	8�� �)�$  =��)���1( �(,�  I'����

��� �@9� B����� B�8��*�.  

2D�-@�
�  :*
<��� �'�7 =��
 ;�6�� #$  L�7'- *��8 =��18 2� ���8.C�  F�M07   �M&�7���

�. �	���� 2�/w =�7. *�'�" �=���� !�D�� 2- *
<��� N'1 =��D��  �*� ��1H�) �(� 2�.  q�����

2� "��7� ;�6�� U�1��� *
<���1 ���77� ���807�� �. *
<��� �. ����  *M��8  *&M�D�  ��M�1 

:�1��7&�� * �&� �,���@ )2����&��  ��'���M����2002; �57 .(  ��6M��)  ��M�����

2007; �55 (28�� �'� #�- *&�� ����7 U��'�  *
<�$�:  

�P*
<�  G0$��: %� * �& ��807 ;�6�� �. E�� - G�0�C� �,����7� �. F&' ����.  

IP *
<� � ��7�� :%� L�7'- �18� ��  28�� 2� G�0�C� :�( ��#'�� ������.  

LP *
<� ��8.C� :�,� E� �7&� ��  ��18 2� ��8.C� �. 2�" ����.  

�P*
<�  ��1�7�� :%� ��807�� Y��&�� �. :��$8 *$@7� I&�'7 B�0
�� B�'���.  

M,P !�86C� *
<� :*�D�D� 	�&� 2��87� *'��� !�86� #�- :�.�/H� K�1 	��D7.  

3D���� 
�  :�,� =��D��� #$  (��7� F���� *0$7���� ��807���  F�M�1  *M0$7�� ��   ?�'@M71

?$7�� ?�'@7�� 2  �%����� �G'��� *$86�$� 2� ���1� �*0$7�� �,� *��� *��)&�� �7��  ��O�

�)1 B�0
�� ;�6�� �� *)�� �G' �*'��� 	� � I@�7�� ��8.C ��1 ��8 ��)7�( �)'� �'�7   �MG'��
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#�- E��6C� 2� =�   ����") ����&��2002� ;118(�  	&
 �
�)  �	�,��M1-2002� ;25 (

*'����� #�- 2� �':  

�D���� 
�  �
?!2��
�: 2�/77� =��
 ��0�� #$  E�� - :���$�� * �'7� B����D$7 �  ��7'7

�� *�0� !@� ��8 ����� �)'� ��67 #�- *'����� �7��  �M)G7  �M'   ��M0�� 2��   *M���

�)1$�7� *����/ ����. �?
���� ;�6�� B���  2� �:�1��7&� � ��7'7  #M�-   *M�.

=���� ��7'7 ��'-� #�- ��  �(,� �U�'7� �,"��� 2  *
<��� ��) ��'>1 \�� "�1�  !�� 

*'����� ���O7 *��,� +��7� ��'��8.� ��'�1 "�1� !��  *
<��� *��,� =�A8  +(M,   ��M8.C�

�D..  

	D���� 
�  �
�
��
� :�,� =��
 ;�6�� #$  ���O7 �7)�� *�',(�� ��2 2�8�  ��@1

#�- �G'�� !� *$86� �*'��� 28��� �G'�� �)��- �,��17 �1 ?����  IM�����   ?M�87$�

;�6��. ��$D��� 2���� 2� \�� ?�87�� �$D��� ��/� ;�6$� I$@7��� ��&� ���$D  

�(, U�'�� 2� *'����� 	&�1 *'����� *�0�87�� �)'C L�7�7 #�- !���7 �. F07�� N�$&�� Y� 

!��� 	�$&��.  

4D�
�!�&
�  �@�� �
:�@D��  �)1 � ��� ����1 :<86� �� :���� �� �@�'  �. ?�/ 

*��1�� �� �'��� �?
���� N�( 2� K�1 ���.C� U�&� 2� 	,��w �. *G�<� FD�7��� *$86��� 

2� �. �,���� �?
���� �� N6 2� ?�678� *$86��� !A�� =��� #��� �. \�1�� *�$�   2M  

�!� �17��� ��)� )1+( =��D�� *G�<� E��6� ��w *������ �� =(�6�� �� =������ ���� �. ���0��  ��

=�� - �)0�G�7 =��A-� :�Z�&7 2� �)��� .N6�� � ;��6C� 2�  2�(M��   	)7�&�&M� ���"M7 
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N���H ���� ��@D�� �. ?
����� *0$7���� ���"7 K��� 	)7@�. ���w \�1�� ���7��1� ��)�. 

2o. !��7��� ���"�& 	)���� ��' U��1H�  F<���) �2����2002� ;157.(  

5D /��!; 
� (��- :�, [�� * ��6 ��0�� �. K���7 �&0' !60$� �� �D'�� 	��D7�   :�M'���7

!����� ?��G :�7 */��w U�.���� 2  +��8.� *@����. ��8 �'�7 (�� =���1��� 	��" �.  �'17

��8.C� I���&C�� =������ \�1��� 2  !�$� ��)� �. :
��� �&0' %(�� ��. 2�8�  ��M0��   B<1�M


!��7� ������� *�7�'�� 2  !�� C� �7�� 	�D� ��)1 ����� ����7&�� *17�7��� :�����&��� *)����� 

#$  �.� �N�( 2���� !���� %���H� 2�8� 2������� 2�� ���� 2� �� *��,C =������� �@'  

���A7&� �. :�
���� *� ��1H� [�� $�����2� 2�&�7� v�'��� ����G'7�� *���� 2�8����  2�$�����

=�'�&�$� 	 ���� #$  I$O7$� ���7�� �. !��7 ��An� *17�7��� #$  =�������  	)�.�M� ���  #M�- 

Y/� :�.�8�� *�G'� 	)��67 #$   !�M1
  =���M����  !M��7�   �M)���7') �%��6M��2002 �

;196.(  

6D �(
�&�
 ���
�� :�, !�$�7�� =��D�� #$  7:�70 :�18���� #�- �,�@�'  �*���C� !" �  +(,

2  �@�'��� �)/�1 ��&07� �K�1�� N�( 2� %� U�/�� � #�&� *$86� �- �(-  2�M8   B��MD��

B�0�Z� E�"�� 2� 	)/�1 K��w V17$� �. K�1�� ���n� !��� �� �O1'� �$�  �,  =����� !�$�7

2�� *������ 	A !�'7 *$86��� #�- * ���� ���/
 �&7�  #$  N���- N�( �D���� �@'��� .��� 

�). �1��� =��D�� #$  2��87 �@�'  �=�1��� �)$�867� �. E�'1 �1��7� ���� =��D�� �, �� #$  

N���- :�
<��� 2�1 �AC� I1&��� �,��&07� 	A L�7'7&� �� ?���7    =�M��� :�M
< )  �2��M6�

2002� ;43 (  
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2D11	
���
� 0�%�    

  �D�  H� E��$  !��'7 � =���   I�78��� 2�A��1��     � * 5�'7� I'��� 2� I���7�� 	�)0� ����"

          #M$  *M��)'��1 :D07� �)���� �)'8�� �	�)0��� �(, !�� 	)'� !8 �G' *)�� :&8  �*0$7��

      �!88 *8�6��� 2�$����� =E�08 Y.� �. +���           *M�$���� NM$7 �, I���7�� 2� 	�,�0��� +(, 2�� 

    �0�� I&87 �7�� =��7&��� *�G7'���          ���� ?�, |�$1 �� 2��� !�  E��C :���)� �� *.��� � .

.  I���7��  �,      *M���' 2M� 2�1��M7��� �. :����O7 \���- #�- ?�)� �� ���� �'�&'- ��6'

    :��1���� :���)���� :���$����:�,��7���     N�$&��� !���� F��� E��C� :����� )   ��M$ 

2004; �245.(  

  N�(8     � *8�6�� *�$���� N$7 �'>1 ?���          ?��M���� ��M0�� I&M87 �M7�� =��7&M���

             ?�M, |�$1 �� 2��� !�  E��C *�"<�� E��n�� ��8.C�� :�,��7��� :���D��� :���)����

 ����� �����  1� 	)��� >1 	��D$� 2�$����� =E�08 =���" ?�)1 N�(� <1D7&� �� ��  =E�M08 =���" ���7

        ��� ���� �. ?��,9� �D�D�7 �)�. 2�$��� �7�� *8�6��     �Y�7���� ?��,� F�D�7� �2�   ��M�77 

        $  I���7�� 	). �(o. �*0$7���� �)1'���� �,��@1 *�1���7�� *�$����#      :�M��$�� I�&M78� �'� 

              *M����� +(, F�D�7� 	��7&7 �7�� *�1���7�� F����� I���&C� N�(� �D.� !8677 ��D. ?�����

:���$�� 2� I��7��� �$@� �� V��
 �$  ) �?�& 2010; �25(.  

  [���)   �	��8�� �1 2006 ; �594 (          #M�- ?�M)� �� ���� ��6' �, I���7�� 2�

             :��M��� :���M)���� :��1���� :���$���� *���' 2� * ������ ��0�� �. :����O7 \���-

               !M���� #M$  2����
 * ����� �� ��0�� !��� ��1 �:�,��7��� N�$&��� !���� F��� E��C�

*���  *���7'-� =E�081 .�7�� 2�� :���)���1 2�$����� ���"7 �)7�&��1 28�� �7�� *$�&��� �, I��
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              I���M7�� F��� 2 � ��7E�08� I��7��� *�$ �. =���" ?�)1 2��� !��� �. *�'0�� *.������

              !/M.� �)7���M
 ���A7&�� 	)��� *$����� [�D�� 	���7&� :�8�6�� �. :����H� E����� #'&7�

���A7&�.  

  [��� )  ��$�D���2006 ; �233 (    I���7�� 2� "      	���7M&�1 	�MD7 *���� *�$� 

          F�M�' Y�M&�7� ���0�� [�� :���D��� :���)��� !D@� 2�&�7� F$� ?�)1 :����� I���&�

              !��� �7�� *8�6�� =E�08 ���7��1� �7E�08 [�7&� Y.�� �	$�7�� !<� 2� E?8�� E��9� �7.���

 !�  * ����8 �)�.."  

     I���7$� *D1�&�� :�0���7�� 2��        ?�M)7 =��7&� *�$�  I���7�� 2>1 *A��1�� ;$�7&7

�$� �� F�D�7 #�-:  

1P              %�ZM7� �@D'7 �� ���� =����� :&�� :��1�� :���$��� :���)� ��0�� I�&8-� ���"7

!88 *8�6�� E��� 2�&�7 #�- ���7��1� ����� 2�&�7 #�- ���7��1.  

2P ���� *�8�$& ���'�� :�,��7�� :���)� ��0�� I�&8-� ���"7=.  

               :�M��$���� �M)�<� 2M� ���.C� I&78� �7�� *�$���� �, I���7�� 2� *A��1�� [�7�

              E��C� F�D�7 #�- %�Z7 �7�� �!���� �. ��. I�w���� ��w N�$&�� !���7 N�(8� �:���)����

         N�$&M�� ���M�7 *M�$��� "��M� !861 	)��� *'"7���� :���D��� :���)��� !D@� �!/.C�

   2� 28�� ��1 ��0�G���   * �/���� ?��,C� |�$1  .      *MD�A� =��@1 *�1���7�� ?��,C� �17�7�

                �M, �AZM�� ! �. !861 *�1���7�� *�$���� ""�� ��� *8�6�� �. *$����� [�D�� ����7 *�$��1

              !��&� !�6� %(��� I���7�� *��,� �)G7 �', 2�� �*1w���� =��D��� *����� 2�1 �1��� F�D�7

�)'�� *�&�&��� �. *��w:  
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1P 72�1��7�$� ��7&��� ����7��1 *1w���1 �1���7�� ���8�� [�� * �'D�� "�"�.  

2P               �0'M�� U��
 �. ��7&��� \���7��� #6��7� ��1 ���8�� N�( [�� 	�$���� ?������ ����7

�7��8��.  

3P              FM�D�7 �. B�'�  ��'�8� #7� *����H� I���&C�� !���� ���1�� V&>1 2�1��7��� ���"7

*8�6�� ?��,�.  

  

2D12+�?���� 	
���
� �
 #�   

�, *�&��� I'��� *A<A �. I���7�� ����.� *��,� 2�87 ) : ��$ � �V�1 2011; �109(  

1P    �!���� I��&'�� F��� �?��,C� �. 3�/��� !<� 2� ���G'7�� E��C�� *���7'H� =���" 

          C� F�D�7� 	)��� :���)��� ����7� �	)'� I�$�� �, ��1 2�$����� ?���7�   *M���G'7�� ?��,

*8�6�� ?��,>1 2�$����� ���.C� ?��,� �1� �. 	,�&�� *1�$����.  

2P            �M. 	,�&�� 2��1"�� ��'� *8�6�� ��' *������ *�$��� *�1���- :�,��7� F$� �. 	,�&� 

              �M���7� �M)7��'�8�-� �M)����1 ����7 ?�)1 N�(� m������� Y�7���� #$  *8�6�� 3�70'�

)��7�7 �7�� :���$�����)7�&��& (�0'7� �).��,� *w��@� �.  

3P              :����MD�� ��M6�7� =���D�� I���&� ����7� *�G'�$� *����� :�&��&�� q�/�7 #�- %�Z� 

*�$����� :��@7<� *���. =� �
 E�'1� *����H�.  

  [���)   ��81 �1�2004 ; �12 (         *M��'7� *�M&�&C� !������ 2� �17�� I���7�� 2>1

    � F�D�7 #$  :�8�6�� =��
           E?M8�� �0�G�M�� ���M8�� ��� - !<� 2�� �*�&.�'7�� :�"���
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          :�"���� +(, F�D�7 ��' *)����� *���7��7&�� E�1 C� !�� #$  ���D��� !,Z���� .   2� �M�8

#$  !��� ���7&��� 	�$�7$� !���8 I���7��) : �:���1 2003; �12.(  

1P         07� ��1 �)$���7 I�� �7�� :�,��7��� 	�D�� ���O7� !���7         	7M� �M7�� 	�D�� *��G'� Y� F

�)��- !@�7��.  

2P                	�MD�� *M��G'�� *)1�6M� 2�87 �
 �7�� 2�$����� [�� =������� :�,��7��� 	�D�� "�"�7 

*8�6�� �. =���&��.  

            =�@����� :�8�6�� ?��G� 2� *�&��� *0�G�� ��6'8 I���7�� 2� F1& ��� G�<��

       -� �*8�6�� �. 2�$����� E��� 2�&�7 #�- #�&�      	)'M8�7 �7�� *�"<�� :���)��� 2�$����� I�&8

             *���7��7&� "8�7 2� I�� \��1 �*�������� *�$����� *��1�� �. *0$7���� :���O7�� *)���� 2�

             :����7��� ����7� ������ 2�$����� N�$&� E��� �. ?�/��� =�D�� ��D' !�$�7 #$  I���7��

      ��7�� X���1�� Y/� 	A 2�� �*�"<�� *�1���7��   E���� N�$M& #�- !�@��� !�� 2� *���0�� *�1�

              #�- %�Z� ���7��1 �(,� �*�$ �.� =E�08 !/.>1 	)��� C 2�$����� E��� 2�&�7 �. 	,�&� Y
�7�

             	)��� � E��� �. 2�$����� =E�08 U�07��� !���� I���&�� F�� #$  *�����'87 :����O7 !���-

      7 =���� *��$ � *�'. :���)�� 	)8<7�� *��7'     *M��1�� �. ���7��� *0$7���� :���O7�� Y� I&�'7

*�G'�$� *�������.  

  

2D13	
���
� '��#�   

���7��I                �L�M7'H� =��M�" �, 2��� ?�, F�D�7� *$�&� �, !1 ��7�( ��1 B�.�, V�� 

           	)7.���� 	)7���)� 	���7&� �2�1��7�$� *1&�'��� ?��G�� *��)7 F��� 2  +��7&� 2�&�7�
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  �$�  ��1 	)7���
�              *M��� ���M7��1� ��)1 2�$��� �7�� *8�6�� �� *8�6�� *��� �. I���7�� *

               �M)7��'7 �M�1 ������� +(,� �*$����� [�D�� *��'7 �, I���7$� �&�&C� ?�)�� 2-� �Y�7����

              �)1&78� �7�� :���D��� :���)��� 2C N�(� �%�80�� !���� V�� 	�)0� �. ��&�&� �'8� �17�7

   w� �1���7 E�'A� ��0��              E"� :
��� V0' �. �)'� �- ��&0' ;�6$� *��8. =��A 2� E"� �)'� 	

)����- 28��. I���7$� *����� ?��,C� ��� �Y�7���� =��A 2���$� ��1  ) : �?$��"2003 ; �

120(  

1P  �
����� '��#.� :       2�.�6��� #$  EI��� ?�0�7 �)1 �@D��E�&Z����     I���M71 NM�(� �

  2�$����� 7���)� !D@�	) D7�           YM� IM&�'77 :���M)� E�&Z���� =��D�� I�&8-� �	)����� !�$

              �M. IM&�'��� ;�6�� ��1� F�1�7� :�E�08�� ?�678� #$  =���H� =� �&�� �	)$�  *��1�

� *.�/- �I&�'��� 2�8���*$����� [�D�� 2� *8�6�� :����7�� ��.�7.  

2P  �
��
� '��#.� :       � ����'�� *.�81 ?��,C� 2� U�'�� �(, F$�7��     2��/M� *8�6�� �. *�'0�

        �. I���7�� 	)&� N�(8 �:������� 2�$����� *�<&   �
�0��� E���C� 2� �����    2M� =��07&��� 

28�� �� #@
� #�- *$��7&��� =")�C�� :���C�� *$����� [�D��.  

3D   �
�! ��*�� �
�!)�-*� '��#.�  :         ����'��M1 K�M)'�� #�- %�Z� q��@�� I���7�� 2-

  *���@7
��          !/.� B����6� �2�$����� 	��� I&8�� ;�. I���7�� q�7�� �*8�6$� *� ��7����

   #�- %�Z� ��� �*8�6�� �. 	)7'�8�� 	)7��,>1E�08 Y.� 	)7*���7'H� � �� �&�	)7   	M). #M$  

 )$�  2�1 *
<��� N���-�	 2���n� !� � �2� *)� $��� �7�� *)��� ?��,�2�1   �*M)� 2� �)

[���.  
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2D14 � �?��� ����N
 	
���
�!���
��  

  ��6�)   ��$ � V�1 2011 ; �109(  � #�-    I���7�� 2 �,� =���/    V��M, �  !M8

:�8�6��                :�M�$����1 	�M�7,�� !<M� 2M� �- *��'7�� #�- !�1& �� �*����H� :���7&���� 

             :<��M� 2� 2�87� !��87� 	�G' �,� �=�@����� =���H� :��&�&� 2� I���7��. �*�1���7��

 . !A�77            X��M7'��� ?��M,C� �. !A�77 :������ �*�7���$����� *������ :��'�8�H�� =���H� �

    �)D�D�7 #�- I���7�� #�&� �7��   2� [�7 ��8 �          �M). <��M87� ���G' �'�8 I'�� #�- I���7�� 

               �M)�$  ��7�7� �[��C� *����H� :�&��&��1 �17�7 ="��� *����- *&��& �'� %� �!8 2� E"�

7� �)�. �AZ7��)�� �)$��87� :�&��&�� *�D1 3��' #$  ?
�7� �)���' 2o. ���7��1� ��)1 �A>7.  

  2-�   ����� I���7������ 1����0 #$   �  I���7�� 2�D$7� 2�(�� ���.C�� � #$   :�&M&Z��

E��& �� #$  ���.C� E�Z, �)1 !��� �7���$� ��8� ) : ��$ � V�1 2011; �110(  

���: C� #$  ���7 �7�� ����0��2�1��7��� ���.:  

1P #$  � �&� E��� 2�&�7���.C� .  

2P  =���"�������%����� .  

3P    ;�. =���"E�D7���     #$ � ?��G� #�-     *8�6�� V0' �.    *0�G� #$  !�@��� ��

 �)7�"����!/.[��� *8�6 �. .  

��'�A :$� *DD�7��� ����0��8�6I���7�� 2� :�:  

1P       :�������� *���7'H� =���" #�- %�Z�      E��C�� :���M)��� 2�&M�7 !<M� 2M�

�0�G���.  

2P E<���� :���� U�16- 2� ��"� ��� :��7'��� =��� =���".  
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3P     *8�6�� =��@ 2�&�7   E<���� ��'          E<M���� 2M� �M�"��� I(� #�- %�Z� ���

2�$�7���� 2�0G�����.  

4P !�$D7   � ?���87��          ��<@M��� ����C� ����7� 2�&�7 !<� 2� 3�1�C� =���" :�

*8�6��1 2�$���$�.  

5P             I�&78� #$  *8�6��1 2���n� Y�6� q��'�� I���7�� 2- (- �D�1�7 �A� I���7$� 

=���� :��'D7� ��8.�� :���)�� ?����.   

  

2D15	
���
� �
�
������   

            :��M��)7��� ;�0$� !�$�7 E���- #$  	�D� I���7�� =���H ���7��7&�� !����� 2-

   *������� *8�6�� *��1 �.            �� *�&��&M�� �� *���@M7
�� E��M& =��O7���� *0$7���� �)$��� � 

       E��M& *�$����� *8�6�� *��1 �. ?�/��� =�D�� ��D' ����7 N�(8� �*� ��7��� �� *�����'87��

              :����- !M8� *M�1���7�� :����7��� ����7 N�(8� �*�7���$���� �� *������ �� *��61�� !������

� �. E��& *8�6�� 	�&
��:��� 2- L������ !����� �.� *8�6�� U��.� *8�6�� "8�.  

              !��M�71 ��7&M� !861 	�D7 ��7&��� ��O7��� *������ !G �. *���'�� :�8�6�� 2-

               �M)7�"�� #M$  *MG.����� !M�� 2� N�(� =���� :����7��7&� #'177� *������ �)7����7��7&�

      �0�G��� :����7��7&�� #$  �AZ� ��O7�� �(,� *�&.�'7��         ��6M' �M)'�� ��6' �� *0�G� !8� *

I���7��.  

         :��� *���@7
�� *������ !G �.� =���C� :��'&�� �.�  K�1   !
� �)&0' :�8�6��

     !M1
 2M� �M)�$  =���&��� F�&�� 2� L����� #�- �)/�1 ��/� ��� �*&.�'��� #$  =��
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           �(,� ��)��� !���� =�
 K�0�7 #�- :��/� 2���C� I$w� �.� �[��� :��G'�    �M. ��O7�� 

               :M
��� V0' �. �,� �*������ F��&C� �. !��7 �7�� :��G'�$� B����)7 !�86 *������� *��1��

  *$�7�� B�@�. !86� *8�6$�  .          :�8�6�� +(, �. ��$��� :���7&��� �. 2������� ��
 %(�� ��C�

        � ?��M,� #M$  B����7 � ���7��7&� ��G'� 2� *��61�� ������� =���- #�- �G'�� #�-  *8�6M�

  �)7��&��(Mission)           �,����7M&� Y� >6'7 �7�� :<86��� *)���� #$  =���
 2�87 \��1  .

         *M����0��� =������ *�&.�'7�� �)7'�8� #$  *G.����� �7�( :
��� �.� .      [�M�- :M'�1 �M�8�

             2�� �:�M�G'�$� *M������� *'�8���� *��61�� ������� *���7��7&� 2�1 *
<  ���� :�&�����

  :�8�6��            F�D�7 !��� �. !/.� �,Z��� 2�8� *$��87� *��61 ����� *���7��7&� 	��7&7 �7��

  2�$��M��� �M,���.� E��� ����7� 2�&�7� �*���  =��� :���7&�) Appleby & Marvin, 

2000, p: 554(  

     :�������� :��1�C� �. I���7�� :����7��7&� 	�)0�� B����� =���"7��� *��,C� q/77�

 ����� *��G'��              �M��"7��� �MAC� �M)�,� 2�8 =��A8 I�1&� *��7' *0$7���� :�&������ �.� �=�

2�$����� ���.C� E��� #$  I���7�� *0�G� :�&��&� :�&�����.  

    I���7�� *���7��7&- ?��7� "         *���7��7M&�� :����MD�� (��7� #�- ?�)7 *�$�  �)'>1

        �� ����7� *��'71 F$�7� ���. ���1�� [���� #$  =�AZ���      	)8<7�� [��� *8�6�� �. 2�$����� E�

             �M, I���M7�� *���7��7M&H �&M����� !������ :���D��� :�E�08��� ?������� :���)�$�

              IM�� �M7�� ?��M,C�� *�G'�$� *�$1D7&��� [Z��� ���7 �7��� *�G'�$� *����� *���7��7&��

�)D�D�7 ")Denis, 2001, p: 4(.  
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�����$� ���7��7&�� !����� "8��� %���A7&� !@� �, ��0�� 2� ��17 � #$  *��61�� 

                  ��M��7�� �M. 	�M,� �MD�D� N��M6 �, *��61�� ������� =���-� *8�6�� !�@� 2� 	�,

               2M� ���.9� *������ !�� C� =���- �. �D. B���@�� ��� 	� �)$�  2�� !��6�� ���7��7&��

   	��D7� I���7� ?�G�7� I��D7&�…     �)� 2�8� 2� I�� ��'-� �p��      2M� *D76� *�/�� *��&� 

                +(M, �)�� q��@� 	)� 2�� N�(8� *8�6�� �. 2�$����� Y��� 	)0� 2� I��� *8�6�� *��&�

              ����M��� =���H *�M/�� *���7��7&� N�', 2�8� 2� I�� N�(8� ��,�/7D�1 !���� *��&���

       ���� �. *8�6$� [���� *$��� *�&�&C� ?��,C� ����7 	7� \��1 *8�6�� �. *��61�� =���- :

            *M������ *�(�0'7�� :�&������� !���� :���� �. �&�77 �7��� *��61�� �������)  ��M1�O���

2005; �14.(  

 ���) ��$ 2004; �245 (�$� ��8 *��61�� ������� :����7��7&� K�1:  

1P               2M� =��07M&��� ���7��� *&��& :�1A !�� 2� N�(� 2���7��� ���7��� :����
 *�"8�� 

��� �������� "8�� �. *@@�7��� :��1.  

2P*��'���� 	)���� *�1A��� �� 2�$����� ��)�� *�1���� !������ !8 2� ;$�7�� .  

3P*��.��� :�E�08$� *������ :�E��wH� *&��& ���7 �.  

4P               ���7��� �. !��.� ��� I�$&� !<� 2� !���� 2���� :���� 2� !�$D7�� *&��& ���7 � 

�� "�0�7��� I���7���!��$� *$@1 :�7 � I�1&� �� I1&1 :�E�08�� 2� "��7�� 2� !�$D7�� .  

5P           ".��M��� 	�MG'� E��C� 	��MD7 :���� �. 2�$����� Y��� Y� !���7�� �. *������ ���7 � 

I���7���.  
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6P              :���M)� YM.� 2�/� ��1� *����H� :���7&��� Y���� I���7��� ����7�� X���1 ���7 � 

  Z&� *$1�D�� 2�$�����           *���7��7M&� 2�M87 \M��1 *8�6��1 *0$7���� ?��G��� :�1���� :����

              FMD�7� *��6M1�� ������� =���H *�0�G��� *���7��7&�� 2� *DA1'� �) �17� 	7� �7�� I���7��

�).��,�.  

  ��6��) � �	��&��  �q��@2002 ; �13P15(       *M0�G�� ���7��7&�� !����� 2� #�- 

�, *�&�&� "��8� 2�/7� I���7��:  

1D     �
��!;
� �?
�
� �
�O� �
 #O� '����*� :          ;�M0�� 2M� * ���� *������� *��1�� 	�D7 (- 

          �� �*�����'87��� *�&��&��� *���@7
�� ?��G��� 2�'��D��1 ���C� +(, �&�77� �:����)7���

             2M� !�$D7��� ;�0�� ���A7&� *������ :���A>7�� +()1 ?��7 �� 2� I���7�� *���7��7&H �1

)7��:����.  

2D    �
��5�
� ���� 
� 1��
 �
��&
� �"
��
�� ���!� 
� �
 #O� '����*� : :�8�6�� V.�'77 

                2M� 2�$��M��� E��w- �. *�&.�'7�� [�D$� 2� (- �2�Z08�� 2�$����� ���.C� #$  !�@��� #$ 

*�G'�$� 	)���� 	)��D1� 	)1��D7&� #$  �6�1� �A� 	)7���)� ����7� *��'7 !<�.  

3D ��
�        (
��
� � .� �� ����
� �
!�� 1
2&� ��� I
�:         *���7��7M&� 	,�&M7 2� �1 � %� 

         B<1D7&� ��$  2�87 2� *8�6�� #'�77 �� F�D�7 �. I���7�� .     �)'� #$  *8�6�� *��&� ?5��7�

[��C� *&.�'��� :�8�6�� 2� �,��w 2  *8�6�� "��7 �7�� =���0�� ;��@���.  

4D     � '��#.� :4� ��� I
���
�    !%2
2&�� ��
��
� �����2
� ��!�) :   !��&��� ?��,C� !A�7�

                =��M�� !M�  :�E��M�- #M�- �)7���w� �)7��&� 	��77 �8� *8�6�� �)��7�7 �7�� *��&���
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         *���7��7&�� :������� 2� ������ *8�6�� =���- ����7 ���H� �(, �.� ��)&��
 28�� *&��$��


 (��7� 	"$7&� 2�$����� ����7 !��� �.B<A� �)'� ��)'>61 *�/�� :����:  

�PzB�/�� ���.C� ?��,� 	� �D. *8�6�� ?��,� F�D�7 !�� 2� ���.C� I��' !,   

IPz*�1���7�� X���1�� *�$ �. 	��D7 �. =��7���� �������� �, ��   

LPz*8�6�� �. I���7�� 2  !�Z&��� 2�   

5D       �
2�� � 8� �
 � !"
� �
�
�����*� :  ( !��
� 1
2&�   �
�
8�
� �!
�
�����*� :   !�� 2� 

               :����7��7M&�� Y� !��877 2� �1 � =��� *�$ �. :�( ����7��� I���7�� *���7��7&� 2�87 2�

               �M�'�� #M$  *8�6M�� *���7��7&� :1@'� �(o. �*8�6�� �. *��61�� ������� =���H [��C�

  "8�7 2� I���7�� *���7��7&H �1 <. �2��� F�& #$  =���&��� 2�$����� ���.C� I�&8- #$

              #M$  *8�6�� *���7��7&� :"8� �(- ��� �!��7�� �()� *�"<�� :���)���� :���D�� 2� B���"�

             �. 2�$����� ���.9� *��D��� �)����1 ;$D7 2� I���7�� *���7��7&H �1 <. ��)7���6' ;�$D7

 +(, !��� *�6'C�) �"��)�� �*����1�2004; �1975.(  

 ��1�� [�7� 	��7,� =���/1 *A �0' *8�6:��8��   =���/M1� ���7��7&�� ����7��1

              *�6M'9� *�M/�� :����7��7M&� �M)'  FA1'7 *��61�� �����$� *�/�� *���7��7&� ����

                !M������. �M�O7�� *���& *8�6�� �)�. !��7 �7�� *��1�� 2� (- I���7�� ��6' �)'�� �*0$7����

      *��61 :'�8 E��& *�$����� *���1��          *M������� *M���1�� !������ N�(8� �*�7���$�� �� *���� ��

                �(M,� �!M@��7� ��O7 �. �). *�&��& �� *�����'87 �� *� ��7�� �� *���@7
� :'�8 E��&

             *MG.����� !�� 2� *�/�� :����7��7&� �'17 =���/ :�8�6�� #$  K�0� ���7��1 ��C�

       ���� 2� ��A8�� :'�1 �D�� �*�&.�'7�� �)7�"�� #$        ����M��� *���7��7&� 2�1 *
<  ���� :�&�
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             *��6M1 ����M� *���7��7&� 	��7&7 �7�� :�8�6�� 2�� �:�8�6$� *������� *'�8���� *��61��

                2M� �1 � N�(� �*���  =��� :���7&� FD�7� !/.� !861 �,���7� �)��� � %�Z7 *$��87�

   � *��6M1�� �������1 #��C� *�����1 :��8�� �0' *8�6 	��7,�    U�M17-� �)1���M7� �M,����7

 #$  =���
 2�87 �8� !����� �(, �. #$/0�� I���&C� F�1�7� !A�C� *�0�G��� :����7��7&��

*������ !G �. �����'87�� ���7��� *���&�� :���O7��� :����7�� *)����.  

            ����M�$� ���7��7&�� !����� ����>'7 2�(�� 2�A��1�� 2� ��A8�� 2� F1& ��� X7'7&'� 

               2� (- ����7��7M&�� ����7�� *�$�  �. ������ �(, Y� *8��6�� #$  ��"8� 	)'>1 �*��61��

             "�8�7�� q1@�� �#6<7� ��1 *�'�7���� *������ !�� C� E��� �. �@�'� %(�� %��$D7�� !�����

               �M�' ��77 !����� �()1 *������� :�&������ F1�7 �7�� :�8�6�� 2� ��A8$� ������ :
��� �.

�            *0�G�� ��6' �)'�� *� �0�� ����� ����� *��61�� �����$� *�/�� *���7��7&� *�� ���

              *8�6M��1 *0$7���� ?��G���1 	��D�� !�� 2� 2�$����� :���)� Y.� 2�/� ��1 N�(� �I���7��

=E�081.  

  

2D16	
���
� �
�
������ ����� ����;   

        ( 2� ���.C� =��)� !D@ �. I���7�� *���7��7&� 	)&7    �*������ *� ��1H� :���D�� %�

              *��7���� *� ��1H� :���D�� %�( 2� ���.C� [�7&� Y.� #$  :
��� V0' �. =� �&��� N�(8�

             (- �*A����� *�����'87�� :������� *18��� *��� �. B�@�@�� �U��1H� 2� !�1D� [�7&� #�-

        �6�� :����7�� ����7 �. B���, B���� I���7�� *���7��7&� I�$7     :��8�$&M��� :���)��� 2� *8
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            *�G'�$� *���7��7&�� :��$�7�� Y� I&�'7� !861� 	8��� U�'�� \�� 2� *1�$���� ?�������

)Kasia & John, 2007, p: 25.(  

 ��6��) �2����D��2002 (*���7�� !������1 ��7 I���7�� *���7��7&� ��� - *�$�  2� #�-:  

1P�/77 ��� *8�6�� *���7��7&� !�$�7 X���1� :�&��&� 	�)�� ?��,� 2� �'.  

2P              �*���@M7
�� :�M,��7��� ?��MG�� \�� 2� *�G'�$� *������� *��1�� *&���� !�$�7 

*&.�'���� *���8��� *�G'C�� �*�.��w������ !������� ������'87�� ���7���.  

3P       \�� 2� *�G'�$� *�$����� *��1�� *&���� !�$�7  :    M��� �*�G'�$� ������ Y/���  2���� !�

*$����� [�D�� =E�08� �!����.  

4P             !86M1 :�'"���� X���1� :�&��& 2� �'�/77 ��� I���7�� *���7��7&� *w��@� ��� - 

*8�6�� *���7��7&� Y� !��87�� �. 	)&�.  

5P             *M�������� *�$����� *��1�� �. :���O7 \��� �'  I���7$� *���7��7&�� *���� *����� 

*�G'�$�.  

  

2D17� ���� �
� !"
  

2- E��C�      2  �1�� Y&�� 	�)0� I�$&� *8�6��        �MD.� *M��7��� �,����� ���A7&� �. 

    *D$�7� :���17 �� ��������).��,>1          �M7�� *�������� *�$����� :���O7��� 2� * ���� !G �. 

        F�D�7� �)��& �. *���@7
�� =����� �)�� ! �077�)7E�08    �M)��D1 2��>7� �)7�$ �.�     �M�8 � 2-

��,�       =����� *�$1�
 2  �1�� �'�8 �. 2�87 E��C� **���@7
��   �M. *M��1D��� X��7'�� F$� �. 

F�D�7      =�����1 *�)��� :� ������ :�1$�*���@7
��        2� ��. Y��7&7 %(�� [��$� B<A�� �'�8 
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    ?�M)7 �M7�� *���)'�� *��7'�� !A�� �'� ��{ ��1�71� �F�071 B�.�, FD�7 �� �3��'1 *�)� "�'7

6��*8�  ��)��- !�@�$�            �)1 	�D7 �7�� :��$���� *.�8� *$@�� E��C� 2o. �(� *8�6M��   %� 2-� �

 2� �1� �)'� %� �. !$��AZ�  #$ E��C� ��1$&  ) ����'2002� ;56.(  

             V8�� �,� �!����� ��0�� *0�G�� *'�8��� 	�)��� 	��7-� F�D�7 *��� #�- E��C� ��6�

     � ��0�� �)1 FD�� �7�� *�0�8��            E��C� 2�M1 !���M7� V1M� \��� �� B�1��w� �*0�G��� :�1$�7

                �M)DD� �M7�� X��7'�� V�&� #$  V�D�. E��C� ��� �*��(1��� *
���� #�- ��6� �)���. ��)����

 ��0��) �!� ��&-2005.(  

              :���&��� ?<7�� #�- =��6H� 2� �1 � E��C� 	��D7 	�)0� q�/�7 �. K���� !1


    �A��1 �)D$�� �7��   *�$���� +(, #$  =���H� .          ���@M��� �M. �M)� *0$7�� E��&� :��� \��

    ?MG���� 	�M�D7 	M&� �)�$  F$�� K�1��. ��)�. :A�1� :6
�' �7�� *��$���Employee 

Evaluation =���� V��
 �,��&� ��n� K�1��� �Merit Rating 	��D7 �,��&� 2���{� �

  =E�M08��Efficiency Evaluation   �M& 2M� 	)'M�� �  E��C� 	�M�D7 �,�Performance 

Appraisal.  

              X)'M� #M$  	�D7 *@@�7� *0�G� q1@7. :�8�6�� �. E��C� 	��D7 *�$�  ��$177�

             B�0$M& * �/�� V���D�� ������ #$  ���7 ��1 2�1��� ���.� �)1 	�D�� � �/��� ��$ 

K�O�� �()�.  

  ?� )  ��0'�2003 ; �568 (     *&��� 2  =��1  �'>1 E��C� 	��D7     IM'��� !M�$�7� 

                E"M� %� �� *8�6�� �� ��0�� [�7&� #$  E��& *�6'C� "��'- ?'787 �7�� ?�/��� =�D��

�)��"�� 2�.  
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  [���)  ��.��@��2003 (           	��D7� V��
 !�� 2� 	�@� ��&� 	�G' �, E��C� 	��D7 2�

              � �(M)� *8�6M��� =��7&��� *G�<��� F��� 2  N�(� �!���� E�'A� ���.C� N�$&� E��� E��C

            ���D7 *G�<��� *��)' �. %���� �*.����� =���� *�'�" :��7. !<�� ���)���7'� N�$&���

              � �M/�� !861� �=�� #$  ��. !8 =E�08 ���7��1� �* ������� ��0�� N�$&� ��6'� �)�

                 �M. ?�/�� ��D' ����7� �� �X7'�� !��� �� ��D1 ��0�� =>.�8� *��)'�� �. %��7� �"��7 2��

� ����� B<1D7&� �)�.<7 #$  !��$  

 2� !8 ��6��)Jones & George, 2004, p:376 (2� #�- E��C� 	��D7  ���"7� *$�&�

  =���-*8�6��       *w��@ �. �)1 �6�7&7 �7�� �*������ *�(O7��1    �)7����7��7&�  [�7&�1 K�)'���

�,E���.  

 2� ��8    E��C� 	��D7 �  ��"  *8�6��    2  *�&8  *�(O71 ��C� :���7&�E     +���M�7 !�� 2� 

 *�$1D7&� ���1 �� ���"�,          *MD$�7��� :����MD$� *M� �� F��MA�1       �M. ��M�C� ?M$7��1

*8�6��)Decenzo & Robbins, 2006, p: 321.(  

   *A��1�� [�7�  E��C� 	��D7 2�          #$  ?�
���� �[�Z��� ��6'�� V��
 #�- ?�)7 *�$�  �,

B�D07� ��6'�� 2�8 �(- �� 2��1 	A 2�� �����7' *D�D� ��)D�D�7� #�& �7�� ?��,C� Y� ����7' �. 

                  �M �17- 2M8�� �M� >08�� !/.� !A�7 ����7' F�D�7 !��&�� ��6'�� �(, I�$&� 2�8 �(- ���

?��,C�� X��7'�� N$7 F�D�7�.  
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2D18�
� !"
� ���� 0

2� �
 #�   

           A�� �'� ��8 ��70�G�� ����� *�0�81 ��0�� ?���7� ����7 �E��C� 	��D7 !A��   *�� !�  !

 ��0$� q/�� � �'o. �*���@� =��� =��@1 E��C� 	��D7 F1�� ���' � ������ ����7� 2�&�7�

Y
�7��� �$1D7&��� 	)���� #$  *�1���- :�&�8�'� �� 2�8� ��'-� ��D. ������ ����� [�7&�.  

               =�M�� �. =E�08�� 2�&�7 �. �)����7&� 28�� =��� 2�8� 2� 28�� E��C� 	��D7 2� ��8 

                 �	)� E��� 2� Y
�7� �, �� !�� �6Z� 2� ���D7 ��1 2�$���$� *�.�' �17�7 =��C� +(,� �!����

               :���$�� ��.�7 �, E��C� 	��D7� �&�&C� ?�)��� �!�  2� �1 ����
 ��  *���� *�(O7 !A�7�

    ���7&M� 2�M1 =��0�� ;�$D7 #$  !��7 E��C� 	��D7 *�$�  2o. ���7��1� �Y
�7��� E��C� 2  :

              �M�' �M)7��$�7� *8�6�� ?��,� Y� 	E<77 �7��� �*1�$���� E��C� :���7&�� *������ E��C�

:�8�6�� 2� �)'��
� 2�1 �&���7 %(�� !���� !��� �. "��7�� F�D�7� !/.C�.  

              �17�7� �*'8�� =E�08 #$ >1 �).��,� F�D�7 #�- ��&�� *��61�� ������� =���- #$  2-

  7��� ���7��� :�&��&          ��7�7 *�&�&� :��)� 2�1����� =��D�� *�. ��� -� ".������ ���C�� 2���

                  �M7�( �� �. B��.�8 �17�� � 	�)��� +(, F�1�7 2� �- ��).��,� F�D�7 �. *A����� =���H� �)�$ 

                E��� 	�M�D7 =���M/ �)G� ��(� *1�$���� =E�08��1 	)��� � 2��Z� ?�& ���.C� 2� 2� �8>7$�

 ���� 2�$�����           *M���7'H� *�$���� �. ��. !8 	�)&- #$  	8��� *��)     �2&M���� �M1 2006 �

;54.(  

  [���)  ��$�D���2005 ; �376 (           !�M� :�M��$�� 2M� ���D� ��1 E��C� 	��D7 2�

              :�M��$���� 2- (- �*��61�� ������� ����7 *�$�  I$@� �,�� !A�� 2�$����� E��� [�7&�

     ���7 2�$����� E��� 	��D7 2  *�7�'��           *8�6M�� [�M� *��6M1�� ������� =E�08 !�� :��6Z� 
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            *M�1���7�� :����7��� ����7� �B<1D7&� *��61�� ������� 2� *8�6�� :����7�� !�� *.������

                2M� �*��61�� ������� 2� *�$1D7&��� *8�6�� *��� ���D7 �. 	)&� E��C� 	��D7 2� �, 	,C��

�)7� �'� �)��� \��.  

   E��C� 	��D7 2� ��8           �M�� �*����D7�� *�$���� ?���� 2�1 !@��7�� :���� #$ � FD�� 

              N�(� �;�� !861 ����7��� ?��6H�� 	�  ���1 =���H� *�$�  *����. =���" 2� N�( �DD��

             :���$���� Y��� ����7&�1 	)�&�Z�� E��� *�1�7�1 2���D�$� =���H� !1
 2� I$��� 2�8� 2>1

    ����� ���.9� 	)���D7 	A� �	)'          !<� 2� 	)�&�Z��� ����7��� q@'$� =���H� E�� - 	7�� 2�$

                �M. 	��&M'��� F�07�� :���� #$ � FD�� ��(,� 2�$����� E��� 2  :���$�� 2�  �.��7 ��

E��C� 	��D7 !�� !88 *8�6�� �. ���.C� [�� *'�87��� :�,��7��.  

         �,C� *��w �. :���$�� =���x� �.�7 E��C� 	��D7 *�$�  2-     �	�  !861 :��G'��� 2  *�

         I�1M&�� ���M.C� E��� :���7&M� 2�M17 \�� �*��61�� ������� ;�� %(�� E"��� *@���

               	M)�<�" Y� 	)'�>�7 [�� ���7� 	)��&Z� #�- 	,�G' *)�� !D7 ��8 �)/�0�'� �� �) �07��

             7�� #�- %�Z7 �7�� !1&��1 	)��� �, ��� 	)/�7�7 �7�� !8�6��� �, ��� �	)��&Z��  #$  I$O

!8�6��� N$7.  

               m*M���7�� :����MD$� *����M/ �)���7' 2C *�)� 2�$����� E��� 	��D7 *�$�  �17�7 ��8

               �M.� ��M)�. *$����� [�D�� *��� �@�� �� �2����� ���.>1 *@�� K��wC �,(0'7 *8�6���

          *M���7�� :����MD$� 	��7&M7 X��7'��. �*����H� �)7�&���� X/' E�/) :   ����M'�12007 �

;379(  

1P!D'��� *�
�7�� .  
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2P*����67�� :�.�8���� *��'&�� :��<��� ���1� ����7 .  

3P*�1���7�� :����7��� ����7 .  

4P*1
������ ��1/'�� .  

5P*�G'�$� 	)��� N�$&��� E��C�1� 	)7����Z&�1 2�$����� ?���7 .  

             =���H� =��
 [�� #$  ?
�7� 	��D7�� *�$�  3��' 2� *A��1�� [�7�   :���$���� 	). #$

                ��MD' ?�6M78� 2� 28�t� �(,� ��)'� =��.H�� �)$�$�7 #$  �)7��
� 	��D7�� ����D7 �. =������

 ����7��� ��<�" Y� 2���7�� #�- �$��� !����� E��� [�7&� U�07�� !A� �����D7�� +(, �. =�D��

          �D' #$  ?�
��� 2� =���H� 28�� N�(8 �����D7�� �. =������ E����     �M)�. =������ ?�/�� �

            �M�<�" YM� �M'���7 	�M � ��M�7�� #M$  �@�� 	� � !����� E��� [�7&� K�0�'�8

���&Z��...p�� .              !1M& ?6M8 *M�O1 �)$�$�7� ?�/�� I�1&� ����7 #$  !���� 	7� ���7��1�

!1D7&��� �. :�
����� +(, ���7� L<���.  

  

2D19���.� 0

2� =!
- '��#�   

       C� 	��D7 *�$�  2-             =���xM� 2M8�� � �M7�� �*��)�� *����H� :�&��&�� 2� �17�7 E��

               28�M�� 2M � ���.9� ������ E��C� 2  �,�.�7 �7�� :���$��$� B��G' N�(� ��)'  E�'O7&��

                �=�MD�� ��MD' 	� �M7� ��@D�� ��D' *����� #$  !���� ���7��1� �E��C� �. =�D��� ��@D��

     � ����7 �. �,��� #�- *.�/H�1          2� 28��� �(, �!/.C� ��' �1 E�D7���� ��0�� E��� 2�&�7

           �,� �)DD�7 �7�� ���"��� K���7&� !<� 2� *�$���� +(, *��,� [�� ���') :  ��$�D���1976 :

5(  
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1P    ����N
 �
��" 
� P��
� :��:           !8 E�� - #$  !��� E��9� � �/��� 	�$& 	��D7 	��
 2- 

     ?�/�� ��D' *����� #$ � �D� ?G��           *M��'���� 3��M�� Y.� #�- %�Z� +E��� ?'787 �7�� 

               !1
 2� ���D7 Y/�� �)'�� �[�& I,(7 � 	,��)� 2� E�Z, ��6� ���'  *@�� �2�0G��$�

              !��  	��D7 #$  ��7�� *�
�7�� :��$��1 	��D��� :�.�8��� E�� - 2>1 	,���6 2� ��8 �	)��&Z�

       � V�&� #$  	�D�� *�1�&����� =�1����� 2  ���1        	)��M&Z�1 	)7MDA =���" #�- %�Z�& =E�08�

 !���� *��>7 E�'A� *1����� *0�C� 2� �� F$��) �2&���� �1 2006; �58.(  

	D   �

�E� 
!� '8� 
� �!"��  :          #M$  �M��- *$8���� ���)�1 ����
 2� ?G���� ��6� ���' 

            ��"�&� 	��D7�� *�$�  *� �/�� *��7' ���D7��� =���0�� �� I$��& ��� !�8�   �7�
�7 ;�. 2�

              #$ � !(1� �$���&� ���� *���Z&��� V� ��"� ?�& #$ � *����- :���7&� :�( ?��G� #�-

!���� �. +E�&Z� �/�� %(�� !86��1 �$�  	��7H �7���
� �7�
��.  

3P    �

"�
�� �!
�;*� �!�!
� 0

2�:           [�7&M� #M$  ?��7�� �. E��C� 	��D7 *�$�  � �&7 

   ��7�� 	7 2�(�� ���.C�          	)����'� [��� *�'0��� *��$��� 	)7���7&� ����7� �*8�6�� �. !��$� 	,�

                 �M. �)$6M. �� 2���7��� ���7��� :�&��& 3��' [�� #$  	8��� �. � �&� �(,� �!���� �.

*8�6$� *��<��� *��61�� ������� ��.�7.  

4P    ���.� ��� ��!-�
� �
��� :       �M)'� I$�7� E��C� 	��D71 =���H� 	��
 2-   *M1
���1 	�MD7 2� 

             *� �/�� ������ #$  ���7 �� 2� 28�77 #7� ��7&�� 	��� !861 	)���� *G�<�� ���.C�

���.C� E�Z, #$  	�8�C� E�� - �'  *���@�.  

5P    �
"
���
� �Q�!� 
� �
�&�� �
��4� 
�:   *M��� � *��$M& V&� F.� 	��D7 	�G' 	��
 2- 

     ���  	)'>1 ���.C� [�� B����6 F$��            �M��� �(M, 2oM. ���7��1� �"��7 2�� =���� *$���� ��$
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              2C 	)7E�08� 	)���C I&�'� �, ".���� *����67 :�.�8� 2� �'�D�7&� �� 2>1 	)��� B� �1�'�

               !���� E��� �. �7E�08� +�)�� �7��D� V�&� #$  ?G�� !8 y.�8� E��C� 	��D7� !����� 	�G'��

       �7�� *�@�6�� q��@��� V�&� #$  V���         �M�� #M$ � B����D7 2���'� 2�0G���� K�1 !��7

!
� 	��D7 #$  2�$@��� #$ � B���)� 2��(1� 2�(�� 	)�<�" I�&� #$ � 2�D�7&�.  

6P    �
� !"
�� �!�E�
� /�!�� �
 ��:           !(M1 	)'M� I$�7� 	)�&�Z�� 	��D71 E�&Z��� 	��
 2- 

         :�'��1�� Y�� #�- !���� E�'A� 2�&�Z���� *G�<� 2� =��18 ��)�     �)7M&���� 	)'  *1�$���� 

                #M$  E�&Z��� =��
 2� ��"7 ���C� +(, 2� N6 �� �	)��� 	��'�� N�$&�� *&���� �)$�$�7�

              [�7&M�1 ��. !8 ?���7 #$  	��D7�� � �&� ��8 �*��$&�� :����D�� E�� -� �D�'��� ��807��

             M, %�M7�7 �7�� ?�/�� ��D'� :��OA�� ����7� �$�  !��� �. �7�$,�� �����    �M�1 E��C� �(

B<1D7&� �)�.<7 #$  +� �&�.  

7P   �
�
���
� �!�!
�&*� �
�&�:                !M$��� ��MD' KM�1 �M)G� 2� 2� �1 � E��C� 	��D7 2- 

              �.<7 #$  !��$� *�1���7�� X���1�� ���� �(, 2o. ���7��1� ?��G��� K�1 E��� �. ?�/���

         ?������� :���)���1 ���.C� ���"7 F��� 2  ?�/�� �(,      2� #M�- *.�/H�1 �N�(� *�"<��

               �M)7����. [�� #$  ?�
��� !�� 2� *�1���7�� X���1�� 	��D7� !����� q&07 E��C� 	��D7 *�$� 

*8�6�� :����7�� Y� F.��7� ��1 �)��G'7 =�� - 	A 2�� �)�. YD7 �7�� :��OA�� ����7�.  

8P    ( "
� ����� (�"  <
�;�  :    � �/��� !��  	��D7 	�G' ���� 2-    *MDA �M�"� ?�M& 

               !M8 !���7 �)'C =���H� !1
 2� ���D7 Y/�� 2�87& ="��7��� 	)��� �� 	,��)� 2>1 ���.C�

               !�M�� K�M0�7� 	)$��1 ���.C� E�Z, N&�7 #�- %�Z�& �(,� �+�)�� �7��D� I&� ��.

�'����.  
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��!�
� 9&� 
� :�2�!�
� �!����
�  

         ����� ���- �'7&7 ���,�0� ���- 2��87 !�� 2�         IM'����� q�M/�7 �M. *M������ *&

    �D. ��) �/��� *�&�&C�      *D1�&�� :�&����� q&�1 *A��1�� :��
        KM�1 2M� =��M.H� 	M7�

 U�/��1 *
<  �)� �7�� :�&�����*&����� �)7���O7� 	��7� � ���.�$K���7&� �  +(, K�1�

:�&�����:  

*�� :�
��"
� �A�
!� �!����
�  

P    	���� *&��� )2002( 2��'�1 �:         0!5"
� �
�!5�2
� �5� ���.� �� $����� 	
���
� :-��

B!;
��  

                7  IM'�� #M�- �I���M7�� 	�MG' �. ?�/�� ��D' #$  ?��7�� #�- :.�,�  �M��

                #M�- B�/M�� :.�M,� �M�8 �I���7�� *�$��� *��,��� *�&�&� =���8 *�1���7�� :����7���

        I���7�� *�$�  ��& F��7 �7�� !8�6��� 	,� #$  ?��7�� .2�87       *M.�8 2M� *&����� Y�7�� 

              �,��M  ���M1��� I���7��1 ;7�� %���- "�)� #$  %�7�7 �7�� *���8��� :�8�6��)46 (

   *���8� *8�6)16 (     � *�'��C� *����7�� N�'1�� 2� B�8'1)5 (   � 2��>M7 :��G'�)8 (  Y'�@M�

*���7�� X��7'�� #�- *&����� :@$�� *�'���:  

1P      &- *�� *A��1��� :�8�6�� [�� ����        *$@�� :�( *����H� :���7&��� !8� *$��6 *���7��7

*8�6�� *���7��7&o1.  

2P*��'& ����� *�1��w :'�8 \�� :�8�6�� �. [���� *$��� I���7 ��� ���� � .  

3P           ?�M/ N�M', 2� �- E��C� 	��D7� �?��G��� ?@�� *@�� *�G'� :�8�6�� [�� ���� 

$�  2�1� *�G'C� +(, 2�1 F�&'7�� �. �1&'*�1���7�� :����7��� ����7 *�.  
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4P*8�6�� ?��,� F�D�7� *�1���7�� X���1�� *��,C ��18�� N���H�� 	)0�� I��w .  

P   *&���&�18���  � )2002 ( 2��'�1 :     � 
8��
� 6����� �� !#���� ���" 
� /���� :  �5����

1��"
� �� ���; 
� ��!�)
� 6!�2
� �!��� �  ��
"
 ���!2  �
�@����.  

,�.               �M
� ��M��G'7�� U��1H� �. *.����� =���- �A� #$  ?��7�� #�- *&����� +(, :

 :$@�7*&������,"�1� 2� :���7'7&�� 2� * ���� #�- :  

1P     �� 2� :�8�6�� =��07&� 	�  �   ���� [�� *�'�/�� *.���       *M�.����� =�M �D�� "M�"�7 �. �)

=�,�G *.��� #�- �)$���7 !<� 2� 	)7��G'��.  

2P  � 	�    =��07&�2�           �� =���� :��7'� 3��� *�����'87�� :� ��1H� !��� �. *.����� �'17 

*���
 :��7'� #$  :�'�&�7 E���-.  

3P               *M� ��1H� �)����M� :���
 Y.� �. �)��� =�.��7��� =�,�G�� *.����� ���A7&� �. ��@
 

            "�"�7 �� *1��@�� :����D�� (��7�� :<86��� !� #$  	)7��
 "�"�7 �1    �=���M���� 3��

              �M)'8� �*��<��� *�'D7�� *.���� 2��1"�� *.���� F�&�� !�$�7� *&��� �. �)7��
 ��A7&7 	��

              \���7M&�� ?(� �. *$A�7��� *����H� :� ��1H� 2� ��"��� �'17 �. *.����� N$7 :��A7&�

 ���G'7�� �)$8�, �. *����- 	�&
�� I�6	E<77!���� *��1� Y� .  

P  �)6��� *&���   �'�)2002 .(2��'�1 :        	
��5�
� �
� �� �! ��" 
� ��!2� �
� �-@"
� (
�&�

#����    �
�#��
� ����2 
� �� ! :            �5� $�5�
� (52��
 �5 !"
� �!���
� �� �
���
  �����

1��"
�.  

     #�- *&����� +(, :.�,       ,�A�� �I���7�� *�$� � �:���$���� *'�D7 2�1 *
<��� !�$�7�  �. �

*��,���� :���D��� .:���7'7&�� 2� * ���� #�- :@$��:  
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1P     :����H� ����� N<7��  )    ��'���� #�&���� ��$��� (      �� � %�1�� !D'$� *����� :�8�6�� �.

*��,���� :���D���� �I���7�� *�$� � �:���$���� *'�D71 �8���-�.  

2P               ��MD���� �I���M7�� *M�$� � �:�M��$���� *M'�D7 2�1 *��'�� ����17�� *
<  N�',  :�

*��,�����*��,���� =��D���� I���7�� *�$�  �. �AZ� ��O7� :���$���� *'�D7 2-� .  

P *&���  ����/���  )2003(  �2��'�1:  ���  � 0��;��� !
��
��� �! ��" 
�     6��5��� �5�� 

 � 
8��
� : �!���
� ��� �
2
��� ������
�!�)
��
���.� � !"
� � #!� 
�  "   

  :.�, *&����� +(, ?��7$�     Y
�� #$  	���7&� 7 ������'8      :�8�6M�� �M. :���$���� 

      ���G'7�� U��1H� #$  �,��A>7� *� �'@��N�(�         +(M, �M. ���G'7�� U��1H� [�7&� *.���� 

 �:�8�6���
�*���7�� X��7'$� *A��1�� :@$� :  

1P  *
<  N��',*�1���-7 2�1 ������'8 :���$���� U��1H�����G'7�� .  

2P    *
<  N��',�-*�1��  7 2�1 ������'8 :���$����   F���  FM�1�7       [�M� *M��5�0�� U��M1H� 

:�8�6��.  

3P  *�1���- *
<  N��',2�17 ������'8 :���$���� *��1� !���� )*8�6�� 	��D7(.  

4P  *
<  N��',*�1���-7 2�1 ������'8*����H� :<�)&7�� 2�1� :���$���� .   

P *&��� :�@���������8 ���� ����  �)2005(2��'�1 � : �-@�� /�!���
������ �
��!�
� 

 �
���
� ���� 
� /���� ���E 
� ���.!��
���.� �
�&)
� �!��E 
� ��.  

   :.�, +(, *��61�� ������� =���- :����7��7&� *����.� =E�08 #$  ?��7�� #�- *&�����

*��61�� ������� ����7 �. *$A�7���� *�'��C� *�0�@�� :�&&Z��� �. �� �2���7��� ���7���

� �2�$����� E��� 	��D7��&&Z��� E��C�1 �)7
< � 2�$����� I���7� � *&����� Y�7�� !�76�
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*�'��C� *�0�@�� :�&&Z��� #$  �#$  :D1�� *����6  *�D1� *'�  � 	��7&� \��1��I���&� 

 ����7&�� E�@�H�� �0@��� E�@�H�1 !A�7��� ��17��� !����)2�&��1( �� !����

�0�� v�1'��8 � #�- *&����� :$@�7� 2� ��  X��7'���,"�1�:  

1P ���.� =E�08 2�1 *�1���- *
<  �� �
 *��61�� ������� ����7 :����7��7&� *���

 *�'��C� *�0�@�� :�&&Z�����&&Z��� �)����.  

2P ����. 2��7��� ���7��� :����7��7&- *����.� =E�08 2�1 *�1���- *
<  � :�&&Z��� 

 *�'��C� *�0�@����&&Z��� �)����.  

3P ��� :�&&Z��� �. 2�$����� E��� 	��D7 :����7��7&- *����.� =E�08 2�1 *�1���- *
<  �

 *�'��C� *�0�@����&&Z��� �)����.  

4P ��� 2�$����� I���7 :����7��7&� *����.� =E�08 2�1 *�1���- *
<  ���&&Z��� �)����.  

P  �� *&���  �%���)2007 (  2��'�1 "        �� �
�
���
� > ���
� �
��!� ��� 	
���
� 	

!�� ���

              �
��"�5
� �5
��"
� �5��  
� �� ��% 
� 	
���
�� ���
� 0
�"��
 � !"
� ����
�)  �5����

�
���
 (.              X���M1�� *M�$ �. #$  �,�A�� I���7�� I���&� #�- ?��7�� #�- *&����� +(, :.�,

�� *8�6�� �. *�1���7��*����&�� *�1���� *8$���� �. �')��� 	�$�7$� *���.  #�- *&����� :$@�7�

�)�,� 2� X��7'�� 2� * ����:  

1P             �*M�07�� *���1 :E�� *�17��� I���7�� I���&C 2�A��1��� :���@7� 	���� �&�7��� 2-

�07�� *���1 �/�� :E�� *�1���7�� X���1�� *�$ �. [��� 	)7���@7� 	���� �&�7��� 2��*.  

2P               *8�6M�� �. 2�1��7�$� �1���7�� X��'�1�� *�$ �. �. *�17��� I���7�� I���&C �A� ����

*����&�� *�1���� *8$���� �. �')���� �'0�� 	�$�7$� *�����.  
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         �I���7$� *�&�&C� *�'1�� 2�&�7� �I���7�� *��1 2�&�7 =���/1 *&����� :@���   ��M�7���

�� �(, �. =�1� 	)� 2� 2�1�����!���.  

P    �:�@����� *&���)2007 (2��'�1:"          /���� �
�
����5�� �5
��!�� /�!5�� =!
- �

!" 

             �5%�� �5  �
���.� �
�&)
� �!��E 
� �� ���E 
� ���.!� !%�-@�� �
���
� ���� 
�

�
�
� 
� �8�."  

              ����M��� =���- :����7��7M&� *M�$ �.� =E�08 #$  ?��7�� #�- *&����� +(, :.�,

 *��61�� �2���7��� ���7���� �*��61�� ������� ����71 *$A�7� *�'��C� *�0�@�� :�&&Z��� �.

       �&&Z��� E��C�1 N�( *
< � 	)���� 	��D7� �2�$����� I���7� .     2M� *M&����� tYM�7�� 2��8�7

      �,��  ���1��� �*�'��C� *�0�@�� :�&&Z���)21 (   	��$� *8�62003      ��M�7�� 	7 \�� �)4 (

�0�@ :�&&Z� �?�G��7 2�� *)50 (�* �1�� 2� u�A8� t���@�7� #'�� ��8 B<�� .  

              2M� �!M8 :����7��7&� *�$ �.� =E�08 2�1 *�1���- *
<  ���� #�- �*&����� :$@�7

      �E��C� 	��D7� �2���7��� ���7���� �*��61�� ������� ����7     :�&&Z��� E���� 2�$����� I���7�

 *A��1��� *�0�@�� . �� #@�� �
�   ��M��7�� *M�$��1 *�0�@�� :�&&Z��� 	��
 =���/1 �\��1

����7��7&� �1� =���/ #$  B</. �*��61�� �����$�: :����7��7&��1 *��61�� ������� =���- 

*8�6$� *�����.  

P  �?�6� *&���)2008 (2��'�1  :� 8� 
� 6����� 1
2&� �� !#���� ���" 
� /����.  

    2�1 *
<��� *&����� +(, :A�1    *��,�G�� *.����� U��1H�� %���H�  �M'0���   �/M��� 

     *�'�/�� *.����� 2�1 *
<���U��1H�� %���H�       *�.������ *��80�� ������� ����7 ?�)1 �'0��� 

         *.����� ����7� �)7����� ������� "�"�7� *8�6�� �)8$7�7 �7��*� ��1H�   [��  ���M.C� .  �M
�
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  �$8 �. 2�$����� #$  *&����� :���� *I��n�   :$M5@�7� �*M.�8�� *���� �. :�'1$� *�1�7��� 

�)'� X��7'�� 2� * ���� #�- *&��5���:  

1P H� [�� *�/�� *1w� N��',���� �'17 �. :�'1$� I��n� *�$8� *�1�7�� *�$8 �. 2�7��� �*.�

��       �M. *��M&�7 :����7��7M&� I��n� *M�$8 �'17 !<� 2� N�(� :������ *.�8 �. �)7��,

���� \���7&�� *��$��� :��	�&
�=���� *��$  .  

2P       C� �'17 =���/1 2�$����� [�� q/�� � � ���H� ��8. ?�)1 *�'0�� :������ �. *� ��1

     C� 2�87  2�� ����7��� 2�&�7�� H� ��8.   �, *������8.�     #�&7 =���7� *��$   #M�-   �M'17 

    H� !��� �. =���� :���  C� 2�&�7� U��1       :������ �. *��&�7 ��' :����7��7&� ���7 �� E��

*��1�7��� *��$��� *�$���� :����� 2�&�7� *��$���.  

P *&��� ������&�� �)2010(� 2��'�1 : �
���
� ���� 
� �
���
 	
���
� �!
�
������ ���

S!�,� �� 1��"
� �� �!��%�
� 6!�- � ��&
� 6!�2
� ��.  

:.�,+(,  *&����� ��7�� #�- I���7�� :����7��7&� �A� #$  ?) 	)71w�� 2�1��7���

 3��' �. �,�A�� *�.��6H�� *����H� :������ �I���7�� X���1 X,�'� �2�1����� �I���7�� �.

�1���7�� X��'�1�� ( *��61�� ������� ����7  #$ ) :����7�<� �)7���7� =����� ?��,� F�D�7

O7�� �. *1w��� �*��.���� �*�1���7�� ��� (F����� �. E�1�)8�� =��"� �. #�- *&����� :$@�7 �

�)�,� 2� X��7' =� :  

1P  [�7&� �'  *���@�- *��� :�( *
<  ���7 �'� )α ≥ 0.05 ( I���7�� :����7��7&� 2�1

) *����H� :������ �I���7�� X���1 X,�'� �2�1����� �I���7�� �. 	)71w�� 2�1��7���

' �. �,�A�� *�.��6H���1���7�� X��'�1�� 3�� ( *��61�� ������� ����7�) ?��,� F�D�7
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���O7�� �. *1w��� �*��.���� �*�1���7�� :����7�<� �)7���7� =����� ( �. E�1�)8�� =��"� �.

F�����.  

2P  *1G����� �, 2�1����� �G' *)�� 2� I���7�� *�$�  3��'� *$�0��� !������ 	,� 2� 2�17

08 Y.�� I���7 #$ *�0�DA7�� :���'��� *�1���7�� :������ �D  !<� 2� 2�1��7��� =E�.  

3P  F�1�7�� ���� 	�  �, I���7�� *�$�  E�'A� 2�1����� ����7 �7�� :<86��� 	,� 2� 2�17

 E��& :�&����� 	G�� ��$  :D07� �� �(,� I��7��� �)�$  !@�� �7�� :���)�$�  �$����

 	� *�1�  :'�8*�1'��.  

4P 2�17  ���7 �'�F��. [�7&� �'  *���@�- *��� :�(  )α ≥ 0.05 ( 3��' �AC

 *�0�G���� *�@�6�� :���O7�$� ["�7  *��61�� ������� ����7 �. I���7�� :����7��7&�

2�1��7�$�  )=�1��� :��'& ��  ���$��� !,Z��� ������ �V'���.(   

P  ����
 �*$.�' 21� ����� �F<. *&���)2011(2��'�1 � : 6���� �� $����� �
� �
� ���

�
�8� 
� : �
���.� �*!)�*� ��� � 
 �
!& �����)Orange(.  

.�,:*&�����  #$  ?��7�� #�-  %���H� 2�8�7�� ���)0�1 *$@7��� *��G'�� 	�,�0���

*�'��C� :��@7�� * ���� �. %���H� 2�8�7�� [�7&�� �%���H� U��1H�� . #�- :.�, ��8

?��7�� F�1�7 �A� q�/�7� �*�'��C� :��@7�� * ���� �. %���H� U��1H� [�7&� #$  

*�'��C� :��@7�� * ����1 2�0G���� U��1- �. %���H� 2�8�7�� *&��&.  *&����� :@$��

 #�- ���1C� 2�� ��&�7� *�'��C� :��@7� * ���� �. %���H� 2�8�7�� F�1�7 [�7&� 2�

H� 2�8�7$� *'�8�������7�� #$  �, *8�6�� �. =���&�� %��� :�*�$&�� K��07 ��1  ��1

2�0G���� "�0�7 ��1 �!��0�� !�@7�� ��1 �I���7��.  X��7'�� :'�1 ��8 *��� %( �A� ����
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 [�� %���H� U��1H� [�7&� �. * ���� *&����� Y/�� %���H� 2�8�7�� :����� *���@�-

C� :��@7� * ���� �. 2�0G����*�'�� . :�( F��. ���� 	�  #�- X��7'�� :��6� N�(8

 2�A��1��� �'  *�'��C� :��@7�� * ���� �. %���H� 2�8�7�� [�7&� �. *���@�- *���

�0�G��� #�&���� �*����� =�� ��O7�� ["�7.  

P  �%"�w !@�. �%������ *&���)2012(2��'�1 � : 1
2&� ��� �����*� ����
� ���

��
� /I
 
��
��! :�
�
��
� �
�!��
� T���
� ��� �
2
��� �����  

.�,: *&�����  #$  ?��7�� #�-    *�&M.�'7�� ="M���� F�D�7 #$  � ��1�� ���7�� �A� :

              	��@M71 \M��1�� 	�
 *&����� ?�, F�D�7�� �*�7��8�� *����7�� N�'1�� #$  *�D�1�7 *&���

    2� *'�8� *'�17&�)30 (     � *'�  #$  �)��"�7 	7 =�D.    2� *'�8��� *&����)102 (   �M.� =��0�

          *���@��� *�"��� 	���7&�1 �)$�$�7� :�'��1�� Y�� [�� N�( E�/)SPSS(     !M�$�7 	M7� 

          ��&M1��� ��M�7��� ����� ����'�� !�$�7 *�&��1 :��/�0�� ��17��� :�'��1�� .  :$M@�7�

�,"�1� 2� X��7'�� 2� ��  #�� *&�����:  

1P  �A� ����      *���@�� *��� �(    �. *�'$�         *�&M.�'7�� ="M���� FM�D�7 #$  U��1��)  "M��7��

*1��7&��� (*�7��8�� *����7�� N�'1�� �..  

2P  �A� ����      *���@�� *��� �(    *�7�7�� *�'1$�       *�&M.�'7�� ="���� F�D�7 #$  U��1<�)  "M��7��

*1��7&��� (*�7��8�� *����7�� N�'1�� �..  

3P  �A� ����      *���@�� *��� �( ��A>7�           *�&M.�'7�� ="M���� FM�D�7 #M$  U��1��)  "M��7��

*1��7&��� (*�7��8�� *����7�� N�'1�� �..  
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4P  �A� ����      *���@�� *��� �(   (�0'7$�          *�&M.�'7�� ="M���� FM�D�7 #M$  U��1��)  "M��7��

*1��7&��� (*�7��8�� *����7�� N�'1�� �..  

!
�!� :�
I
���*� �A�
!� �!����
�  

P *&��� )Teresa Brannick, et al, 2002( �2��'�1:  

 "Service Management Practice-Performance Model: A Focus on 

Training Practices" 

 	��D7 [�7&� #$  I���7�� *�6'� :�&���� �A� *.��� #�- *&����� +(, :.�,

*����� .�"<�� :�'��1�� Y��1 2�A��1�� 	�
 �
�* 2� *&����� 	��7H )143 (*8�6 !��7 *���� 

��'���- *���)�� �. .*&����� K�w F�D�7�� #�- !�@����  	�
 �D. +���7��� �).��,�

 *'�17&� 	��@71 2�A��1�� ��6'�� �(, (�0'7 �. �)����7&� 	7 �7�� *�1���7�� X���1�� :'�/7

 *8�6�� �. 	�)��7 X��'�1�� 	���7&�1 �)$�$�7� �)��"�7 	���@�H� .�� Y�7�� 2�87 �
� *&���

 �;���� U��D�� �. !��7 *���� :�8�6 2� �
�A��1�� ��7 �� �. �0@��� X)'��� #$  2

 U�����1 N�(� \�1�� *w��@#�- U�/��1 *
<��� :�( *��$��� I78�� *&�����.  

�,"�1� 2� X��7'�� 2� ��  #�- *&����� :$@�7�  *0A8� *�1���7 X���1 	��D7 2�

�� :
��� �.� 	�$& !861 *����� =��
 2�&�7 �. ��18 !861� 	,�&� 2� �'�6 2� 	"<

 ?�& ���7��1� �*���  =��)�� ��� [�7&� :�( :���� 	��D7 #$  *8�6�� �. 2�$����� ���.C�

2��1"�� �/� =���" #$  !���.  

P *&��� )Daniels, 2003(2��'�1 �:  

 “Employee Training: A Strategic Approach to Better Return on 

Investment” 
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              2�$��M��� ���M.C� I���7 *�$�  �)0�/7 �7�� ������� *.��� #�- *&����� +(, :.�,

�.)15 (  �'����1 %���7 N'1 .  *&����� K�w F�D�7��    #�- !�@����     \��1�� 	�
 �D. �).��,�

   *'�17&� 	��@71     �N�'1�� +(, �. 2�$����� #$  : "�    :��M�O7� *'�17&�� :'�/7�    ���M�7 

 �7� :���)�      *$ �0�� !���� F�. E�'1� �2�$����� ���.C� 	$ .       �M$�$�7�� X)'M��� \M��1�� Y17��

:���$���� Y�� :���O� �)���@7 	7 �7�� *'�17&�� !<� 2� �)�$  !�@��� 	7 �7�� :�'��1$�.  

    *&����� :$@�7 �
�     �,"�1� 2� X��7'�� 2� ��  #�-       �M�18 !861� 	)&� I���7�� 2�

   	$�7� :���)� ����7 �.          =��� :���7&� F�D�7� �*$ �0�� !���� F�. E�'1� �2�$����� ���.C� 

 F�D�7 �. 	)&� +���1 �(,� �*8�6�� :����7��7&�� ?��,C *� �� *���G'7 *.�DA F$�� �*��� 

I���7�� �. ���A7&�� #$  ��� ��� .  

P *&��� )Ibara, 2003 (2��'�1  :  

Networking Centrality Power and Innovation Involvement  

Determinants of  Technical and Administrative Roles 

              �M. ;�6M�� =�
� *��&��� ��w� *��&��� :�
<��� *816 ��A>7 *.��� #�- :.�,

    �%���H�� �'0�� U��1H� #$  *&&Z���   ��8         !M��7 �7�� !������� I�1&C� �@D7 #�- :.�,

  !���-7   *&&Z�$� =���� *���7'- ������'8����' ���� .    *M����� #M$  �*M&����� :��7 � �
� 

             2� �M�D�� 2M� *�'����1 :��G'� Y1�C *��� *&���� �U�/����1 *D$�7��� :��1�C� !�$�7�

               YM� *D5����� :<1�D��� !<� 2� :�'��1�� tY�� �	7 \�� �F.��7�� �*�$�  :D51� ;����� 	����

:��G'��� +(, �. ��$��� :������ %���� . �
�*���7�� X��7'�� #�- \��1�� !@�:  

1P              <��M  �17�7 *�')��� :���)���� =�1���� 	�$�7��1 *$A�7��� ;�6�� =�
 ��@� !���  2� 

�'0�� U��1H� �. ��AZ�.  
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2P ��G'��� U��1H� �. ��AZ� <��  �17�7 *��&��� ��w� *��&��� ;�6�� =�
 ��@�.  

3P       �$� ���� <��  �17�7 ;�6�� *�"8�� 2�         �M,��17 � 2� �A8� ��G'��� U��1H� Y� *
<

�'0�� U��1H� Y� *
<�$� ���� <�� .  

4P               =��M - F��� 2  ���G'7�� !8�)��� ������ 	�G'�� *����� �'  ����' �'0�� U��1H� 2�8� 

F&�'7� !861 *&&Z��� *$8�,.  

5P �, ���'� F$� �'  *�&.�'7 ="�� *&&Z�$� FD�7� *���. *������� 2�87    �M' � =�M��� *��

2��1"�� Y� :�
<��� F�A�7 #$  "�8�7��� 2������� 2���71� :��$���� 2�1 	���@7�� F�&'7.  

P *&��� )Gascó, et al, 2004(2��'�1 �: 

 “The Use of Information Technology in Training Human Resources: 

An E-learning Case Study”. 

*.��� #�- *&����� +(, :.�, :�&������ #$  :���$���� ������'87 	���7&� �A� 

 *�'�1&H� :��@7�� *8�6 �. I���7�� *���7��7&- B�@�@�� *��61�� ������� =���o1 *@����

(Telefonica) . �
�5�87tY�7�� 2 2� *&����� )500 (B*�G'�B*� �'@ � *&��� :�7 �
� 

Y�7�����<��8  ��1��D���� *'�17&H� #$  ���7  :<1 *D����� Y�����&�  =����� :�8�6�� �.

*A��1���.  

        *&����� +(, �)��- :$@�7 �7�� X��7'�� 	,��1       �M. :�M��$���� ������'87 	���7&� 2>

            0�� *8��6M��� =���"� �	)7
�� 2������� !<O7&� 2�&�7 �. ��18 !861� 	,�& I���7�� M��� *

       X���1�� *�$ �. 	��D7 *�G'� 2�&�7� �2�1��7�$�        X���M1�� +(M, =��� ��1 2�&�7� �*�1���7��

                 I���M7�� *M�G'� ���M�7 #M�- ?�)7 *������ *8�6�� +(, 2� X��7'�� :'�1 ��8 ��)7� �'�
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 *�$1D7&��� �8� �)�. 2�$����� Y���� 2�0G��$� �7�(�� �'��78�H� 	$�7�� V�&� #$  *���
 q1@7

*8�6�� +(, �..  

P  *&���)Magsood, 2007   (  2��'�1:  

Extending the "knowledge advantage": Creating Learning Chains. 

Learning Organization  
 =���- 2�1� *���$�7�� *8�6�� �. *.����� X)' 2�1 2���7��� ����7�� �, *&����� +(, ?�,

 2� 28�� 	�$�7�� !&<& 2� \��1 �����7�� *$&$& =���- 2�1� *���$�7�� *8�6�� �. *.�����

'7 ����7�� !&<& �. *.����� =���- !<� 2� �U��1H�� ��871<� 2�'��� F<�- !�� 2� >6

)���"7��.(  2� *&����� *'�  :'�87)250 ( *'�  #$  �'7&7 *'��8 ��$��� =���H� �. B�0G��

*�D1� *����6  .*&����� *'�  #$  \��1�� !1
 2� �)��"�7 	7 *'�17&� *&����� :���7&�� .

 	7 �
����7'7&�� �0@��� E�@�H� 	���7&�1 �)�$  !�@��� 	7 �7�� :�'��1�� !�$�7.  �
�

�$� �� *&����� +(, X��7' :'�1:  

1P =���& 2  =��1  �, *.����� =���- 2�  ) !
�' ( 2� ���"7�� *$&$&� y6�'�� L(��'�� �.

U��1H�� ��871�� #�- %�Z7 �7�� ��)��� �.�/7 !<�.  

2PX��7'�� :'�1  2� 28�� *'��� *�G'�� *��@��� *.����� 2� *�7>7��� Y.�'��� *&����� +()� 

 �. *.�����1 N��67�� *.�DA ��871� #$  � �&� %(��� ����"7�� *$&$& E�8�6 *�D1 #$  	�@�

���"7�� *$&$& !<� 2� *8�6��.  

3P�-� *.����� =���- !��� �. *�$1D7&��� \��1�� 	�,�0�� V�&C� 	�D7 �)'�  *$&$& =��

���"7��.  
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P  *&���)Salomo, et..al, 2008   (  2��'�1: 

Innovation Field Orientation and Its Effect on Innovativeness and 

Firm Performance 
               E��C�� *M� ��1�� *M�$���� #M$  � ��1�� ���7�� �A� 2��1 #�� *&����� +(, ?�,

  ���G'���     2� *&����� *'�  :'�87)122 (        �M. !��7 *�8����� *@��1�� �. *$�&� *8�6

  �:��7'��� ����7 !���          ���7��1 *D$�7��� :��1�C� !�$�7� *����� #$  �*&����� :��7 � �
� 

             tYM�� �	M7 \�� �*�8����� :�8�6�� *&���� ���G'��� E��C�� *� ��1�� *�$����� � ��1��

%���� Y� *D5����� :<1�D��� !<� 2� :�'��1��:�8�6�� +(, �. ��$��� :������ .  

�)'� X��7'�� 2� ��  #�� *&����� :$@�7 �
� : *�$���� #$  �AZ� � ��1�� ���7�� 2�

��G'��� E��C� #$  N�(8� *� ��1��*�8����� *@��1�� �. *$�&��� :�8�6$� � #�� *.�/� 

 2� #�� !@�7�� 	7 �'� :��7'��� ����7 #$  �AZ� � ��1�� ���7�� E��C� #$  V8�'��

���1�� [���� �. ��G'���.  

P*&��� ) Sezer, 2009  ( 2��'�1  : 

“An analysis on relations between implementation of training 

activities and HRM organization in service businesses: A sample in 

hotels” 

      �1���7�� *�6'C� (�0'7 #�- *&����� +(, :.�,       YM� �)7
< � *��61�� ������� =���H *

              	��@M7 	M7 �*&����� ?��,� F�D�7�� �*�8�7�� F��'0�� �. :��G'�$� *��61�� ������� =���-

 �. 2������� 2� *'�8��� *&����� *'�  #$  �)��"�7 	7 *'�17&�19 U���� 2� F�'. 33 F�'. 

   *1&'1 %�57.5%      2� #�- *&����� :@$�� �  )� �7�� F��'0��  �	&
 �      �M, *��6M1�� ����M�$

36،8%   2�� �    �)� �7�� F��'0�� � %����     �M, *��61�� �����$15،8%   2�� �    �M7�� F��M'0��
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 	��7&7� :���67&�� �, *��61�� �����$52،6% 2�� � ����7�� 	�G' #�- *���1 �7�� F��'0��

�    �, *��61�� �����$42،1%   2�� �       2�0G���� ���7�� 	�G' �)��� �7�� F��'0��   �M,68،4% �

  2��         �M, E��C� 	��D7 	�G' �)��� �7�� F��'0��52،6%   2�� �     �M7�� F��M'0��    	�MG' �)��M�

I7���/   �, =>.�8�89،5%   2�� �        �, *�0�G��� =���H� 	�G' �)��� �7�� F��'0��47،4%  2�� �

 �, *�1���7�� *�6'C� (�0'7 �. *�.�8�� :���$���� ������'87 �)� �7�� F��'0��63،2%.  

P � *&��)Abdelgadir & Elbadri, 2010(�2��'�1 :  

Training Practices of Poland Banks: An Appraisal and Agenda for 

Improvement" 

 *����7�� N�'1�� �. I���7�� *�6'� :�&���� #$  ?��7�� #�- *&����� +(, :.�,

�"<�� :�'��1�� Y��1 2�A��1�� 	�
 �
� �*��'��1��*&����� 	��7H  2� *)30 ( !��7 B�����7 B�8'1

��'��1 �. .*&����� K�w F�D�7�� #�- !�@����  *'�17&� 	��@71 2�A��1�� 	�
 �D. �).��,�

�$� �� �,� �)7&��� 	7 �7�� I���7�� *�6'� :'�/7 : ����7� �*�1���7�� :����7��� ����7

X���1�� +(, *�$ �. 	��D7� �*�1���7�� X���1��.  

����� :$@�7 �
� *����7�� N�'1�� 2� ������ 2� �,"�1� 2� X��7'�� 2� ��  #�- *&

 ����7�� �'  *�1���7�� :����7��� ����7 *�$�  !,��77 *&����� �)7$�6 �7�� *��'��1��

 N�( V�8�'�� *�1���7�� X���1�� X��7' 	��D7 *�$�  I��w X��7'�� :'�1 ��8 �*�.�@��� �)7�6'C

���.C� E��� #$  ���7��1N�'1�� +(, �. 2�$����� .  

P  *&���)Dobni, 2011   (  2��'�1: 

The relationship between innovation orientation and organizational 

performance 
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            ���G'��� E��C�� � ��1�� ���7�� 2�1 *
<��� ��17�� #�� *&����� +(, ?�,  :M'�87

    2� *&����� *'� )35 ( �*��', *8�6  7 � �
�        :�M��$���� Y��� *'�17&�� #$  �*&����� :��

              �M. *
<��� %�( Y� *D5����� :<1�D��� !<� 2� N�(8 �*&����� :���O7�1 *D$�7��� :�'��1���

:�8�6�� +(,.  

       �)'� X��7'�� 2� ��  #�� *&����� :$@�7 �
� :      *��� � *1��� ��17�� *
<  N�', 2�

    ��G'��� E��C�� � ��1�� ���7�� 2�1 �       *M&����� *M'�  !A�7 �7�� :�8�6$�      2� 2�M17 �M�8 

   :�( :�8�6��            *.�M/� 2��1"�� �/�� ��'�� Y� *�1����� *��
 *
<�1 �17�7 � ��1�� ���7��

                +(M)� *M� ��1�� �M��7��� ���A7&�� #$  ������ 2�1 *�1����� ��17�� :�( *
<  ���� #��

*&���$� *�/���� :�8�6��.  

P *&��� )Sanjar & Levin, 2012 (2��'�1 �:  

Using Old Stuff in New Ways:  Innovation as A Case Evolutionary 

Tinkering 

              ��&M&Z��� U��M1H� �)'  FA1'� �7�� *��n�� U��1H� *��1� #$  ?��7�� #�- :.�,

                U��M1H� 2�M1 *
<��� !���7 #$  !��7 �� U��1H� F��7 �� � �&7 �7�� *&&Z��� ;��@��

 �&&Z���*&&Z��� ;��@�� . U��1-� ���)' �� %�(� #�- �&&Z��� U��1H� \��1�� 	&
 �
�

                �M�, 2��&M
 N�', 2� \��1�� �17 � �D. U��1H� :���� ;�@�1 ��� ��$��� �� �����7

               !M8�)��1 FM$�7���� �M�G'��� U��1H�� =���� *��� �� *�$& L�7'o1 F$�7���� �'0�� U��1H�

   ��G' �� *&&Z�$� ���G'7��         �M)�0G��1 G�07��� #$  *&&Z��� =� �&� ��� �� %���H� �). 

              ����&M� YM� *D����� :<1�D���� *'�17&H� #$  ���7 ��1 �<��8 �Y�7���� *&��� :�7 �
�

 �*A��1��� :�&&Z��� �. =�����*���7�� X��7'�� #�- 2�A��1�� !@�7 �
�:  
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1P =�1���� *.����� �. ���7�� 2  >6'� U��1H� 2� =���� F��1 �)����7&�� *������.  

2P              I'����� �.<7� �,����7� �)$���7 	7 *8�6�� �. �)1 !������ *������ :�&��&�� !�$�7 2� 

              2M� =",�� :�&��& 2�1 ���7��� *�$�  2� U��1H�� 3��'$� �D�D�7� *�$ �. �A8� �)�. *�1$&�� 

*8�6�� L���.  

3P      ��� *���7'H� !8�6��� !�� U��1H� 2�          *�&M0'�� :�M����� Y16M�� :�8�6M$� *�D��&M7

2�$���$� *� ��7����.  

  م	 �� ! ا��را�� ا��	� � �� ا��را�	ت ا��	���

1P �. *�1���7�� X���1�� ���7�� *�0�8 #$  ?��7�� *����� #$  *&����� +(, "8�7  *8�6

 :��8�� �0'1�� :�)��7$� B�D.� *&����� *��$  *D���1 *�$���� +(, 	77 !,� !861� *� ��

 N�(8� ��)� ���� ��w *���$D7 *D���1 	� *�������� *�$����� *��1�� :����� Y� F07�

 	� *8�6$� *����� *���7��7&H� �,����7 �'  ��17 �� 2��1 (�C� 	7� !, *�1���7�� :����7���

�7 �'  *8�6��1 2�$���$� E��C� ����D7 #�- U����� 	7� !,� *����6  *D���1 	7� ���

*�1���7�� :����7���.  

2P �7�� =���'�� :�&����� 2� *&����� +(, �17�7 !�7��*�7��8�� *��1�� �. �)D�1�7  =��07&<� 

�)���7' 2� �. 2�$����� E��� #$  I���7�� *���7��7&-� � ��1�� ���7�� �A� 2  \��77� �

:��8�� �0' *8�6.  
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9
!�
� ()�
�  

�����
� �
�%�   

  

3P1� *&����� X)'  

  

3P2*'����� *&����� Y�7��   

  

3P3 :���� *&�����  

  

3P4��
 V  :���O7����F�@V��D�� =���   

  

3P5:�'��1�� Y�� ���@�   

  

3P6:�'��1$� ���@�H� !�$�7�� I���&�   
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9
!�
� ()�
�  

�����
� �
�%�   

  

3D1�����
� >%�    

    *&���  *���    �� I�$&C� *A��1�� �)�. :�17�  �0@���$�$�7�� 1?�)    #$  ?��7��   �MA�

      2�$����� E��� #$  I���7�� *���7��7&-� � ��1�� ���7���        2����M��� �MG' *)�� 2� N�(� 

  2�$�����  ��$��� :����H� �.   #�&����  )  I�7'��� �/��� I��'  * ���� ���� �  �  �FM��. V���

	&
 V���(  �. �0' *8�6:��8��*�0�G���� *������ 	)7���7&� *.�81� .  

  

3D2��
"
�� �����
� : ��    

          !A�7� *&����� Y�7�� 2�. *��� *&��� *&����� 2� ��17 �1  �.   �0' *8�6:��8��  ��� �

      2������� 2� 2�877. *&����� *'�   2�$�����  ��$��� :����H� �.  )  I�7'��� �/��� I��'  ���� �

* ����  �   	&
 V��� �F��. V���(   �.   �0' *8�6:��8��     ����M� 	,��M  ���1��� � )131 (

            �!��6�� q&��� *D���1� <��8 Y�7���� #$  :�'�17&�� Y�"�7 	7 (- ��1��7&�    YM�"�7 	M7�

     *8�6�� �. 2������� *.�8 #$  :�'�17&�� .   ����7&� 	7� )98 (    *1&'1 *'�17&-)74.8 (% 2�

    1�7 !��78� 	��� �)'� 2�7'�17&� ���17&� 	7 �,"�. ��1� �* "���� :�'�17&�� ��  �����- �M)7� ,

     #$  *'���� :�D7&� N�(1�)96  (�1��7&�       *1&'1� !�$�7$� 	)7'�17&� :�/� �7�� )73.3 (%

  �$8�� Y�7���� 2� . !����� q/���)3P1 (     :�'�17M&�� U�M���� �*M&���$� 	���� ���H�
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          �'��17&�� ��  �����- 2� *������ I&'��� ���@�H� !�$�7$� *���@��� =��7&���� * "����: 

 "����*.  

 (���
�)3D1(   
(
�&��
 �&
!)
�� !%�  :���� 
�� !%�I�� 0� ��
� �!�!���*� ���  

!�!
���*����I� 
�   !�!
���*��/���� 
�   !�!
���*��(
�&��
 �&
!)
�     
�!�!���*� ��"
�  ����
�% ��"
�  ����
�% ��"
�  ����
�% 

6� � 
� 131 100% 98 74.8% 96 73.3% 

  

3D3 ����� ��
����  

              	M
� F�$���� ��)7���O7� ��/7D7 �� I&� *'�17&� ����71 *A��1�� :��
)1 (  2�M1�

     2�1��7&��� #$  ���"�7 	7 ��8 *'�17&�� L(��' . #$  �)/�  N�( ��1 	7� 2� 2��8�� *��,

     =���H� 	$  �. E��1���          :<���7�� E���- 	7� �:�'��1�� Y��� =��>8 �)7��<@ [�� #$  	8�$�

��7D���      7 !1
 2�@7���� =(7�&C�� 2��8���� 2� *"����)   #$    2�$�����  �.   �0' *8�6:��8�� 

 	
� F�$���� �*�0�G��� 	)7���7&� *.�81�)2 (*'�17&�� ��8�� E��&� 2�1�.  

  

3D4!
- =  ���
A� 
��1�)=!
2
� /���   

��, 2�&��� 2��"� 2� *'�8� *'�17&� 	���7&�1 *A��1�� :��
:  

1D  (�.� �I�
� :     ����� !������ #$  ?��7$� ;@�� � �1��7&�$� *�.��w2     2����M��� 2M� 

  2�$�����  ��$��� :����H� �.   #�&����  )  I�7'��� �/��� I��'  * ���� ���� �  �  �FM��. V���
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 	&
 V���(   �.   �0' *8�6:��8��   !A� )V'���      ���$��� !,Z��� �=�1��� :��'& ��  ������ � 

��� [�7&��� �� *������ *0�G���%��.(  

2D   ��!5�
� �I�
� ::���O7� :�w �7�� :���1�$� ;@��   !A�77 �7��� �*&����� *.��� �.

       2�$����� E��� #$  I���7�� *���7��7&-� � ��1�� ���7�� �A�        :M��8�� �M0' *8�M6 �M. �

      ��&����� :�8�� V��D� *A��1�� :���7&��       *M��,C�� *M�E<��� [�7&� :������ I&��

  �&��� �&�$� *�1&'���1 .           �$���M�� F�&M7�� ��M17�� *'�17&�� U�/�o1 *A��1�� :��
 N�(8

          �0�� v�1'��8 !���� 	���7&�1 :�'��1�� Y�� =��� #$  *����7 �� [�� *.���� .   !���� �$1 �
�

  � �$����� F�&7��       �0�� v�1'��8 *����� I&� *'�17&H� +()) 91.12%  (   !���� �,�  F�&M7�

  �$���  X��7' ���7 � �!�       	
� !������ �*&����� +(,  )3P2 (       :�M1A�� :<��M�� qM/��

*&����� :���O7��.  


��� (�)3D2(  
-���
� 1!��*�� ��!����� �!"�. �!��
� �@ !"  � 
  

  آ#و()	خ أ�%	  ا���$ # �.�"!�����) 

1P13 ����7��� \�1�� I���&� 91.32%  

14P24 :�'��1 =� �
 ��.�7 89.15%  

25P35  	 ������$��� =���H� 	�"7 85.7%  

36P42 *�1���7�� X���1�� U�'7 92.78%  

43P58 2�$����� E��� 93.14%  

1D58 ���
� 1!���� ( !"  91.12 % 
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   �1�&��� �&�7��� #$  F�$�7�� �'  *&����� +(, �)7��7 � �7�� ������1 F$�7� ���. ���

 �). *&����� L(��' �. :���O7�$� *��� ����7�� :���7&� *A<A *A��1�� :��� �D. V��D���

 �, ) K0�'� ��&�7� �Y07�� (*�7n� *������� #$  E�'1:  

 *�0�� !��) = !��1$� #$ C� ����–!��1$� #'�C� ����  / (:���7&��� ��    

  )5P1  /  ( 3 = 4/3  =   1.33. �7n�8 :���7&��� 2�87 N�(1�:  

K0�'���   2�)1.33(P 2� !
� )2.33(.  

�&�7���   2�        )2.34 (–) 3.67.(  

Y07����    2�)3.68 ( #�-)5.(  

  

3D5�!�!
�
� : � ��!)    

	7             *���C� ���@��� ��, :���$���� ���@� 2� 2� �' #$  *&����� +(, �. ���7 �� 

�$� ��8� *��'�A�� ���@����:  

�D  �

�.� �!�!
�
�  :       !<� 2� �)�$  !�@��� 	7 �7�� :�'��1�� �,�      *M@�� *'�17M&� ��� - 

       :�Z�&M7��� %�MG'�� ��M�H� �M)���'7 �7�� I'����� *.�8 :�w \�� �*&����� U�/���

              *M&����� *'�  #$  :�'�17&�� Y�"�7 	7 \�� �*&����� +(, �)�$  :�'7&� �7�� :��/�0���

   2������� 2�  2�$�����  ��$��� :����H� �.   �.   �0' *8�6:��8��      �@M�6 *MA��1�� !<� 2�  �

*8�6�� �. !��7 �)'�8�.  

	D  �
��!�
� �!�!
�
�  :          *�������� *�178��� ���@��� 2� �)�$  !�@��� 	7 �7�� :�'��1�� �,�

�$� �� !�67� *&����� +()� %�G'�� ���H� Y/�� �*D1�&�� :�&���$� *�1�C�:  
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)1 (      \��1C�� ����D7��� *��$��� ������� I78��*����H�       �M. \M�17 �M7�� *@��� � 

 U�/�� U��1H�� I���7�� :����7��7&�E��C��.  

)2 (        U�/�� !�� :178 �7�� :��6'��� *@@�7��� :�������  I���7�� :����7��7&�

2�$����� E���� U��1H��.  

)3 (   +���78��� :������� ��7&����� !��&�      U�/�� �. \�17 �7��   :����7��7M&�

     \��1�� N�(8� �2�$����� E���� U��1H�� I���7��     I���7�� X���1� *$D7&��� :��D���� 

����7���.  

  

3D6�!�!
��
 �?!)&�� (
�&�
� 	

!��   

              *&����� +(, :���O7� !�� *�"<�� :���$����� :�'��1�� Y�� *�$�  2� E�)7'�� ��1

            *'��7&�� 	77& \�� �*���@�H� X��7'�� L���7&� ��n� I&���� #�- �)����-� �,"���7 	7�&

���&C�1  2�/ *���@�H� I      *� ��7��� 	�$�$� ���@�H� X��'�1�� )(SPSS   *������ :�'��1�� 

        *&����� !<� 2� �)�$  !�@��� 	7 �7��*�'������        *MA��1�� 2�M. ����7��1� �*A��1��� *'��$� 

*���7�� *���@�H� I���&C� 	��7&7 ?�&:  

1P   �
I�� 
� ��I�
� =

!2  :   :����87��� �1�&��� �&��� !A�       NM�(� �*M������ I&M'��� 

      *&����� :���O7� !�� *&����� *'�  E��{ ?@��         �M. =����M�� :���M1��� *��,� ����7�� 

 N�(8� �*'�17&�����'��?%������� �1�&��� �)�&� 2  :�1��H� :767 [�� 2��1� .  

2P  ��"� 
� ��;
� ���&�*� (
�&�)Multiple Regression :( ��17�� !�� 2� N�(� �MA� 

�� *��7�� *$D7&��� :���O7�#$ �. !A�7���� Y1�7�� ��O7���  2�$����� E���.  
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3P  �
��
� ��;
� ���&�*� (
�&�)Simple Regression   (  ��A>M7 ��17�� !�� 2� N�(�

                 �M,� Y1�M7�� �M�O7��� �. *������ *&����� �. =��7���� :���O7��� 2� !D7&� ��O7� !8 E���

�8�� �0' *8�6 �. 2�$�����:�.  

4P ����
� �!���� ( !"  �!��;� Pearson Correlation Coefficient *
<��� ��17�� 

 �@�'  2�1I���7�� *���7��7&- �@�' � � ��1�� ���7��.  

4.   V!����� !�
� �!��;�  :          �. *���7&��� :�'��1�� Y�� =��� #$  *����7 �� [�� ��17�� N�(�

� �)�$  :$�76� �7�� :���O7��� V��
*&����.  
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:���
� ()�
�  

�
���
 
� �����
� >?!��  

  

4P1*&����� *'�  ;��@�   

  

4P2*'�17&�� :����� �0@��� !�$�7��   

  

4P3*&����� :��/�. ��17�� X��7'   
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:���
� ()�
�  

�
���
 
� �����
� >?!��  

  :����         0�� �. �)��� 	7 �7�� *$�&C� 2  *1��H� *&����� +(,      +(M, 2M� !�C� !@

             :��&�7��� Y��� L���7&� 	7 �
� ��)�$  :�'1 �7�� :��/�0��� �)7$86� :$A� �7�� *&�����

   � *�������� :�.���'��� *�1�&���  �)7���O7�1 *@���� *$�&9      �7�� X��7'�� 2�17 *�7n� !������� �

�)��- !@�7�� 	7.  

4D1�����
� ��
� B?!);   

� 2� * ���� ���7�� 	7 �
� 2�����$� *�0�G���� *�@�6�� :���O7�� 2�$����� �.

��$��� :����H� #�&����  )I�7'��� �/��� I��'* ���� ���� � �	&
 V��� �F��. V���( 

 �. �0' *8�6:��8�� � �. X��7'�� 2�17� �*�0�� +()1 *D$�7��� F��D��� K�1 2��1 !�� 2�

2�17� �*&����� *'�  ���.� ;��@� *�7n� !������ *���7�� !������ �. =������ X��7'�� 

�$� ��8 �,� �*&����� *'�  ���.� ;��@�:  

*�� :=��
�  

 0-� (��� )4D 1(  

 �����
� ��
� ��I� =��
� 	�&  

�?�
�  �����
�  �
�? 
� ����
�  

�8(  77 80.2% 

#A'�  19 19.8% 

6� � 
�  96 100  



 

 

77  

 	
� F1�&�� !����� !<� 2� 2�17�)4P 1 ( ��8(�� *1&' 2-80.2 % �����- 2�

 \�'H� *1&' :O$1 2�� �. �*&����� *'� 19.8 % N�( �&0�� �*&����� *'�  2� I�$�� 2�

��7&7 � �
 !���� �(,� �*$��� :� �& !���� 	)'�Y :���"7��� I1&1 �1 	��D�� \�'H� Y��� 

*��&C�.  

!
�!� :� "
�  

 0-� (��� )4D 2(  

 �����
� ��
� ��I� � "
� 	�&  

�?�
�  �����
�  �
�? 
� ����
�  

30. *'& !
>  17 17.7% 

31P35*'&   18 18.8% 

36P40*'&     18 18.8% 

41 – 45*'&   19 19.8% 

46�A8>. *'&    24 25% 

6� � 
�  96 100  

  

��6�  	
� F1�&�� !�����)4P 1 ( �18C� *1&'�� 2� #�-2�  2��������$����� 2 �.

��$��� :����H� #�&����  �. �0' *8�6:��8�� �Y�7�� �. *&����� ��"7	,��� � 2   46 

 :O$1 (- �A8>. *'&	)71&') 25%( *����87�� *�0�� 	A �)41 – 45*'&  ( �71&' �� :$86�

19.8% 2�7�0�� :E�� 	A �*�. !8� )31P35*'&  (  �)36P40*'&  ( *1&'1�18.8 % !8�

E�� B������ �*�. *�0�� :30. *'&  *1&'1� !
> )17.7%.(  
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!�
!� :/��;
� ����� ���  

 0-� (��� )4D 3(  

 �����
� ��
� ��I�  	�&/��;
� ����� ���  

�?�
�  �����
�  �
�? 
� ����
�  

5!
�. :��'&   16 %16.8 

6P10:��'&   15 %15.4 

11P15*'&   19 %20.0 

16�A8>. *'&   46 %47.8 

6� � 
�  96 100  

  

�1��7&��� 2� #$ C� *1&'�� =�1� 2-2 *����87�� *�0�� �. 2�"8�7� *&����� *'�  �. 

) 2� �A8�16*'& ( �71&' �� ��$86� �47.8 %&����� *'�  �����- 2�* *����87�� *�0�� 	A �

)11*'& – 15*'&  ( �71&' �� ��$86�20.2% 2� 2������� 2� *'��$� Y�"�7�� �(, �&0�� �

 	)��- *��8���� !�� C�1 	��D$� *�.�8 =�1�1 2��7�7� *&����� *'� . ��8 *1&' U�07�� 2-

 	)7�1� :��'& ��"7 2�(�� 2�������  216 *'&  2� N�( �*�$���� 	)7�1� U�07�� #$  !���

 :��1� N$7�7 �7�� *��61�� �������1 G�07��� !�� 2� :����7��7&� #'177 *��0'�� :�8�6��

. *$��� *�$����� �)7&��& �.� :�8�6�� +(, !�  �. ���D7&�� 2�/� %(��� �)$�  !��� �

�/�� *�������� .  
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!"��� :� �"
� (#E 
�  

 0-� (��� )4D 4(  

 �����
� ��
� ��I� � �"
� (#E 
� 	�&  

�?�
�  �����
�  �
�? 
� ����
�  

 �&�7� 	�$1�    19 19.8% 

������81V  67 69.8% 

   ��7&���  7 7.3% 

+���78�  3 3.1%  
6� � 
�  96 100  

  

 	
� F1�&�� !����� !<� 2� 2�17�)4P 4 (2- 	G��  2������� 2�$����� :����H� �.

��$��� #�&����  �. �0' *8�6:��8�� 2� � *$�� *��� 	)71&' :O$1 (- V������81��

)69.8% ( 2���7&� 2�1 �18C� *1&'�� �,� �Y�7����  �
� �[��C� ��$��� !�@�7�� :�

 *1&'1� �&�7��� 	�$1��� =��)6 #$  2�$@���� *1&' *�'�A�� *17���� �. �,<7)19.8(% ��� �

 	)71&' :$86 �D. ��7&����� =��)6 *$��)7.3( �71&' �� ��$86 +���78��� *$��� �)3.1 ( �.

�)��7 2>1 �&0� �(,� �*A��1��� *'���� 	�� �����- 2� *����� 	�$�7�� #�- �7��8�� Y�7���� :

 ��� ��$��� :���)6�� *$�� *$
 2� 	w���1 �!���� F�& �. ����'<� B��&�&� B�1$�� :�1@�

Y�7���� �()� ��$��� !�,>7�� [�7&� =���"� *1&�'� !�,>7 *��{ �. �G'�� =�� - � �7&�.  
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!� !; :$���*� M��� 
� �� �

!&
� ��
8�
�  

 0-� (���
�)4D5( 

$���*� M��� 
� �� �

!&
� ��
8�
� 	�& ��
"
� :
I��  

�?�
�  �����
�  �
�? 
� ����
�  

I�7'��� �/��� I��'  16 16.7% 

* ���� ���� 17 17.7% 

F��. V��� 38 39.6% 

	&
 V��� 25 26% 

6� � 
�  96 100  

  

G�<'  	
� F1�&�� !����� !<� 2�)4P 5 (-8C� *1&'�� 2 2� �1Y�7�� *&�����  	,

*1&'�� :O$1� F��. V��� %����� 	,��7&� �� �0�G��� 	,��&� 2�� )39.6(%  	A	)�$� 

 :O$1 *1&'1� 	&
 V���)26%( 	A �	)�$� :O$1 *1&'1� * ���� ���� )17.7%( 	A �	)�$� 

 I�7'��� �/��� I��' :O$1 *1&'1�)16.7%.(  
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4D2��*� �*!� 
 ��)�
� (
�&�
� ��!�  

 (���)4D6(  
	
���
� �
�
������� �����*� �����
 �
�!
" 
� �!���&�*�� �
�!�&
� �!���� 
�  

 M��� 
�
 #.�  

 	
���
/�2�
�  

 '��&�*�
$�!
" 
� 

 ���� 
�
��!�&
� 

(!� 
�  �  

Y07��  1 
0.76 3.83 ����7��� \�1�� I���&� 1 

Y07��  2 
0.80 3.75 :�'��1 =� �
 ��.�7 2  

Y07��  4  
0.80 3.73  	 ����$��� =���H� 	�"7�� 3  

Y07��  3 
0.78 3.74 *�1���7�� X���1�� U�'7 4  

:���    0.825 3.76 �
��
� �����
 �
! ��� 6� � 
�   
  

 !����� ��6� )4P6 ( E�� I���7�� *���7��7&-� � ��1�� ���7�� [�7&� 2� #�-

� *�1�&��� �)7��&�7� :����7 �D. �Y07���� [�7&���1 2�1 �3.83 – 3.73 ��O7� E��� 

����7��� \�1�� I���&� �$1 �1�&� �&�7�1� Y07���� [�7&���1 3.83 %����� ?���'�� 

0.76 ��O7� ��� E�� 	A :�'��1 =� �
 ��.�7 �$1 �1�&� �&�7�1� Y07���� [�7&���1 3.75 

 %����� ?���'��0.80��� [�7&���1 *�1���7�� X���1�� U�'7 ��O7� E�� 	A � �&�7�1� Y07�

 �$1 �1�&�3.78 %����� ?���'�� 0.78 	 � ��O7� E�� ������ �� ��$��� =���H� 	�"7��

 �$1 �1�&� �&�7�1� �/�� Y07���� [�7&���13.73 %����� ?���'�� 0.80.  

 *���7��7&-� � ��1�� ���7�� �AC Y07�� [�7&� ���� #�- *����� *��7'�� ��67�

����� E��� #$  I���7�� 2������� �G' *)�� 2� �:��8�� �0' *8�6 �. 2�$ 2�$����� �.

��$��� :����H� #�&����  )I�7'��� �/��� I��'* ���� ���� � �	&
 V��� �F��. V���( 
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 �. �0' *8�6:��8�� 	���� �1�&��� �&�7��� �$1 (- �3.76 %������� ?���'�� �$1 2�� �. �

 	����0.828��� +(, *&��� :�7 N�(8 � *$@0� =��@1� +�� #$  !8� !@0� !861 :���O7

�7n� ��'�� #$  �,�:  

  

4D2D1 �
���
�� 9&�
� 	

!��  

 F$�77 �,�1 �)7�)��7 2�/ :��8�� �0' *8�6 �)���7&7 �7�� :���C�� !��&���

 #�- *�������7'� ����7�)7�  �*��0'�� !������)4P7 ( 2�1��A�  ����7��� \�1�� I���&� #$ 

 ����7��2�$����� E�:��8�� �0' *8�6 �.  2������� �G' *)�� 2� � 2�$����� :����H� �.

��$��� #�&����  )I�7'��� �/��� I��'* ���� ���� � �	&
 V��� �F��. V���(  �. *8�6

 �0':��8���������� �)7�.���'�� *�1�&��� �)7��&�7�� �*.  
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 (��� )4D7(    
&�*�� �
�!�&
� �!���� 
� �
A� 
 �
�!
" 
� �!���)�
���
�� 9&�
� 	

!��(  

 M��� 
�
 #.�  

 	
���
/�2�
�  

 '��&�*�
$�!
" 
� 

 ���� 
�
��!�&
� 

��!�"
��  �  

Y07�� 
2 

.85 3.94 
  1 *8�6�� 	�D7      ���M�7 2M  \�1��   �� :�M�7'���

 =������ :������=��18 ����. FD�� ��1 

1  

Y07�� 1 .87 3.96  *8�6�� 	�D7 :��$��1�1*��@�� 2� U�' �)�. *�A 2 

�&�7� 13 .83 3.63  *8�6�� 	�D7 :��$��1 *���7'- =���� 3  
Y07��  4 .89 3.87 1 *8�6�� 	�D7 *�D��&7 :��$��=E�08� *���. 4  
Y07�� 10 

.83 3.72 
  1 *8�6�� 	�D7      *��6M1�� ����M��� ��.�7  *M$,Z���

 *1������ *�$�  E���H� \���7������7�� 

5  

Y07��  
3 

.81 3.90 
  1 *8�6�� 	�D7     E���H *������� *������ ������� ��.�7

 *�$� � \���7������7�� 

6  

Y07�� 5 
.86 3.86 

7  	��7& I���&� *8�6��   =���� �� ��- M  :����7 !�
���M$  =�X7'��� # 

7  

�&�7� 8 
.72 3.65 

  1 *8�6�� 	�D7  ����7�  !���7 I���M&�  :�E��M�-� 
!���� F����7��� Y� F.��7� ��1 *���1�� :�1$ 

8  

�&�7� 12 
.87 3.64 

    E���o1 *8�6�� 	�D7     �M7�� :��'D7�� �. :����O7��
*8�6�� �)���7&7 

9  

Y07�� 9 
.84 3.74 

    E���o1 *8�6�� 	�D7     !�M� � 	��@7 �. :����O7��
*8�6�� :��$� � 

10  

Y07�� 6 
.83 3.85 

     E���oM1 *8�6�� 	�D7      :�M&��& �M. :��M��O7��
*8�6�� :����7��7&��  

11  

Y07�� 7 .89 3.70  E���o1 *8�6�� 	�D7���G'7�� !8�)�� �. :����O7��  12  
�&�7� 11 

.85 3.65 
    	���7&�1 *8�6�� 	�D7    !����1 ����7� \�1 I���&�

*8�6�� �))���7 �7�� !8�6��� !� #$  � �&7 

13  

:���     0.86 3.83 �
��
� ����
�    
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 !����� ��6� )4P7 ( �A� 2� #�- �1�� I���&� ����7��� \ ����7 #$ 2�$����� E��� 

:��8�� �0' *8�6 �. :����7 �D. ��&�7��� [�7&���� Y07���� [�7&��� 2�1 3���7 

 2�1 �� *�1�&��� �)7��&�7�3.96 – 3.65�AC� 2� Y07���� [�7&���1 :���1  Y&7 :E���  .

�&�7� [�7&�1 :��D. Y1�� �A� E�� 2�� �..  

 #�- *����� *��7'�� ��67��A� 2� Y07�� [�7&� ����  ����7��� \�1�� I���&� #$ 

 ����72�$����� E���:��8�� �0' *8�6 �.  2������� �G' *)�� 2� � 2�$����� :����H� �.

��$��� #�&����  )I�7'��� �/��� I��'* ���� ���� � �	&
 V��� �F��. V���(  �. *8�6

 �0':��8���� U����$� �1�&��� �&�7��� �$1 (- � 	��)3.83 ( �$1 �D. %������� ?���'�� ���

)0.86.(  

4D2D2 �!�!
� /��!- �
���  

 F$�77 �,�� :���$����� :�'��1��1 #$  *'"����� *���17��� *
<��� :�( :�0$���

 ���&�2"��� �0@� 2�/77� *8�6�� �)1 G07�7�B�� �)7��$�  !8� � �7�� :<������� ��)7�6'

!��� E��& ��,(�0'71 :��
 *8�6�� � ��)���� 	� � ��D�� +(, *8�76��� :�'��1�� �.�7

� q�77� �:��$��$� *1�$���� :���$����*8�6$� |<1H� :���M
 (Reporting) :���
� �

 !1
 2� :�'��1�� �. *8��6��� *�'�8�-� �*1��H� �D$7� *$�&C� 3���� :��$����*0$7�� �7��� 

�� �)7�)��7 2�/ �,��.�7 *8�6�� #�&7 �*� ��1 !������)4P8 ( 2�1��A�  =� �
 ��.�7

:�'��1 ����7 #$  2�$����� E���:��8�� �0' *8�6 �.  2������� �G' *)�� 2� � 2�$����� �.

��$��� :����H� #�&����  )I�7'��� �/��� I��'* ���� ���� � �	&
 V��� �F��. V���( 

 �. �0' *8�6:��8���.���'�� *�1�&��� �)7��&�7�� ��������� �)7*.  
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 (���)4D8(   
� 
 �
�!
" 
� �!���&�*�� �
�!�&
� �!���� 
��
A)  �!�!
� /��!- �
���(  

 M��� 

�
 #.�  

 	
���

/�2�
�  

 '��&�*�

$�!
" 
� 

 ���� 
�

��!�&
� 

���!�"
�  �  

�&�7�  
  
7 .78 3.60 

         :�M��$����� :�M'��1��1 G�M07���1 *8�6M�� 	�D7
   7��� *
<��� :�( :�0$����      #M$  *M'"����� *M���1

2�"�7�� ���&� 

14 

�&�7�  
9 

.75 3.65 
     � *8�6�� :��$�  ?@�1 *8�6�� 	�D7�  #$  �)7�6'

2�"�7�� ���&� 
15  

�&�7� 
6 

.79 3.66 
         :M��
 �M7�� :<��M����1 G�07���1 *8�6�� 	�D7

2"��� ���&� #$  �,(�0'71 *8�6�� 
16 

Y07��  
3 

.82 3.79 
    ���� *8�76M��� :�'��1�� �.�7    *M1�$���� :�M��$�

*������ :���7&��� I&�� :��$��$� 
17 

�&�7�  
11 

.76 3.62 
         :�M'��1��1 G�M07��� :���MM
� :�M�'�8�� �.��7

*8�6�� �. 2"��� ���&� #$  :���$�����  
18  

�&�7�  
8 

.75 3.66 
         �MD$7� *$�M&C� 3�M� :���M
� :��'�8�� �.��7

*8�6�� �. 2"��� ���&� #$  *1��H� 
19  

Y07��  
1 

.86 3.88 
          :�M�$���� !M1
 2M� :�'��1�� �. *8��6��� *�'�8�-
          2�M/ �M,��.�7� *8�6M�� #�&M7 �7�� *0$7����

*� ��1�� �)7�)��7 

20  

Y07�� 
2 

.85 3.85 
        L�M7'�� �M. *���7&��� ������'87�� �. :����O7��

!���� �. I�&���� !���-� 
21  

�&�7�  
10 

.77 3.64 
      M@�7� :��M�� 	��@71 *8�6�� 	��
   	�M�D$� *@

*@@�7��� :���6'��1 
22  

Y07�� 4 .82 3.78 *'�� *���G'7 !�86� 	���7&� #$  =��D�� 23  

Y07�� 
5 

.85 3.77 
��8.C� �'17 I���&C�� =������   �M. �D�1�7 *������

!���� 
24  

:���    0.90 3.75 �
��
� ����
�    
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 !����� ��6�)4P8 (�A� #�- :�'��1 =� �
 ��.�7����7 #$   2�$����� E��� *8�6 �. 

:��8�� �0' �7��&�7� :����7 �D. ��&�7��� [�7&���� Y07���� [�7&��� 2�1 3���7 (- �

 2�1 �� *�1�&���3.88 – 3.62 :E��� 5�AC� 2� Y07���� [�7&���1 :��D.  . E�� 2�� �.

�&�7� [�7&�1 :��D. :& �A�.  

A� 2� Y07�� [�7&� ���� #�- *����� *��7'�� ��67�� :�'��1 =� �
 ��.�7 #$  

 ����72�$����� E���:��8�� �0' *8�6 �.  2������� �G' *)�� 2� � 2�$����� :����H� �.

��$��� #�&����  )I�7'��� �/��� I��'* ���� ���� � �	&
 V��� �F��. V���(  �. *8�6

 �0':��8�� �1�&��� �&�7��� �$1 (- �3.75 %����� ?���'�1� 0.90.  

  

4D2D3 �!
�"
� /����� 0�I�
�� 0�  

1 F$�77 �,� *�6'� !8 �. I���7�� *0&$. �'171 �)7 �'
� �)��"7��� ��$��� =���H� 	 �

 *��,�� =���/ !�� ���.C� �. ��A>7��� U�'
H� #$  �)7��
� �*8�6�� 	�&
�� :��$� �

2�8� �I���7��  :�8�6�� 3��'��7��18 !861 I���7�� *���7��7&- F�1�7 #$   ��� !������

)4P9 ( 2�1��A��  	 ����$��� =���H� 	�"7��  ����7 #$ 2�$����� E���:��8�� �0' *8�6 �.  �

 2������� �G' *)�� 2� 2�$�������$��� :����H� �. #�&����  )I�7'��� �/��� I��' ���� �

* ���� �	&
 V��� �F��. V���(  �. �0' *8�6:��8���'�� *�1�&��� �)7��&�7�� � �)7�.��

��������*.  
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 (���)4D9(  
 �
A� 
 �
�!
" 
� �!���&�*�� �
�!�&
� �!���� 
�)!
�"
� /����� 0�I�
�� 0��(  

 M��� 

�
 #.�  

 	
���

/�2�
�  

 '��&�*�

$�!
" 
� 

 ���� 
�

��!�&
� 

��!�"
��  �  

�&�7�  
7 

.71 3.62 
 :�&��&��� :�&������ (�0'7� 	��@7 #$  =��D��

��71 *D$�7���B��$��� *&'��7��� *��61�� ������� I�  
25  

�&�7�  
9 

.72 3.60 
 ?��,� F�D�7 �. 	)&� %�61 !�� V�� *8�6�� �.�7

*���7��7&H� *8�6��  
26  

�&�7� 
5  

.77 3.64 
 *0&$. �'171 �)7 �'
� �)��"7��� ��$��� =���H� 	 �

*8�6�� 	�&
�� :��$� � *�6'� !8 �. I���7��  
27  

�&�7�  
6 

.71 3.63 
 I���7�� *���7��7&- F�1�7 #$  =���
 *8�6�� =����

* �/����  
28  

Y07��  
1  

.78 3.94 
 ���.C� �. ��A>7��� "�0�7�� #$  =���
 *8�6�� =����

I���7�� *��,�� =���/ !��  
29  

�&�7� 
8 

.74 3.60 
 !���� I���&�� F���� ����- #�- ��$��� =���H� ��&

861 !�� C� (�0'7 #�- %�Z7 �7��!/.� !  
30  

Y07��  
3  

.76 3.90 
��$��� =���H� �� �)��� �'D* �'171  !�� =���� ��8.�

*�1���7�� *�6'��  
31  

�&�7�  10 .72 3.59 !���� �. ��7&��� 2�&�7�� #�- ��$��� =���H� ��&  32  

Y07��  2  .72 3.92 *8�6�� �. ��$��� =���H� :������ 2�/ 2� I���7��  33  

Y07��  
4  

.77 3.88 
7��$��� =���H� 	"7$ 1 *0&$0 I���7�� *�6'� !8 �.

*8�6�� 	�&
�� :��$� �  
34  

�&�7�  
11 

.72 3.57 
��$��� =���H�  =���
 ���.C� �. ��A>7��� U�'
H� #$ 

I���7�� *��,�� =���/ !��  
35  

:���     0.742 3.73 *�$8�� *�����    
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 !����� ��6� )4P9 ( �A� #�-���H� 	�"7��� 	 ���$��� = �. 2�$����� E��� ����7 #$  

*8�6:��8�� �0'  �7��&�7� 3���7 �D. ��&�7��� [�7&���� Y07���� [�7&��� 2�1 3���7 (- �

  2�1 �� *�1�&���3.94– 3.57�AC� 2� Y07���� [�7&���1 :��D. Y1�� :E���  . 2�� �.

�&�7� [�7&�1 :��D. Y1& �A� E��.  

� #�- *����� *��7'�� ��67��A� 2� Y07�� [�7&� ��� ��$��� =���H� 	�"7��� 	 �  #$ 

 ����72�$����� E���:��8�� �0' *8�6 �.  2������� �G' *)�� 2� � 2�$����� :����H� �.

��$��� #�&����  )I�7'��� �/��� I��'* ���� ���� � �	&
 V��� �F��. V���(  �. *8�6

 �0':��8�� �1�&��� �&�7��� �$1 (- �3.74�  %������� ?���'��)0.742.(  

  

4D2D4�
�
���
� > ���
� 6���   

1 F$�77 �,� �. 2�1��7��� ���"7 #�- *.��)��� =��7&���� �)� ������ *8�6�� :���6'

 �1���- !861 �)7��8�$& ���O7� �)7���
� �)7���)� ����7� 2�&�7� *'��� ?����� *8�6��

 !������ �E�'1)4P10 (�1�� U�'7� �A� 2�1�*8�6 �. 2�$����� E��� ����7 #$  *�1���7�� X�� 

:��8�� �0' 2������� �G' *)�� 2� � 2�$�������$��� :����H� �. #�&����  ) �/��� I��'

I�7'���* ���� ���� � � 	&
 V��� �F��. V���(  �. �0' *8�6:��8�� �)7��&�7�� �

�������� �)7�.���'�� *�1�&���*.  
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 (��� )4D10(    
 
� �
A� 
 �
�!
" 
� �!���&�*�� �
�!�&
� �!����)�
�
���
� > ���
� 6���(  

 M��� 
�
 #.�  

 	
���
/�2�
�  

 '��&�*�
$�!
" 
� 

 ���� 
�
��!�&
� 

��!�"
��  �  

Y07�� 5 

.81 3.81 

    *8�6�� �. ����      :���6M'�� 2M� *M ����
�1���7��* ��   :��8�$& ���O7 #�- *.��)�  2�$��M���  

E�'1 �1���- !861 

36 

Y07��  
2 

.89 3.93 
       �)��D7 �7�� I���7�� I���&� Y��'71 *8�6�� 	7)7

�)��� 2�$���$� 

37 

Y07��  
4 

.85 3.90 
    *8�6�� �. ����     Y.� #$  � �&7 �7�� X���1��

 =���I���7��2���07&�$� 	�D���  

38 

�&�7� 6 
.86 3.66 

 *8�6�� �. ���� :���6'�� 2� * ����
�1���7��* �. ���� *8�6�� �)� ��� 

39  

Y07�� 3 

.76 3.91 

    *8�6�� �. ����      :���6M'�� 2M� *M ����
�1���7��* ��        �M. 2�1��M7��� �M��"7 #�- *.��)�
 *8�6��1 ?����*@@�7� :���)�� =���� 

40  

�&�7� 7 
.74 3.59 

    *8�6�� �. ����      :���6M'�� 2M� *M ����
�1���7��*  =��7&���	���� ���� #$ �  

41  

Y07�� 1 

.73 3.95 

����    *8�6�� �.       :���6M'�� 2M� *M ����
�1���7��* ��   :���M)� ����7� 2�&�7 #�- *.��)�
���
�2�$����� :  

42  

:���     0.79 3.75 �
��
� ����
�    
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 !����� ��6� )4P10 ( �. 2�$����� E��� ����7 #$  *�1���7�� X���1�� U�'7 �A� #�-

*8�6:��8�� �0' ��� Y07���� [�7&��� 2�1 3���7 (- � �7��&�7� 3���7 �D. ��&�7��� [�7&�

  2�1 �� *�1�&���3.95– 3.59�AC� 2� Y07���� [�7&���1 :��D. V�� :E���  . 2�� �.

�&�7� [�7&�1 2�7�D. �A� E��.  

�A� 2� Y07�� [�7&� ���� #�- *����� *��7'�� ��67�  *�1���7�� X���1�� U�'7 #$ 

 ����72�$����� E���:��8�� �0' *8�6 �. � 2������� �G' *)�� 2�  2�$����� :����H� �.

��$��� #�&����  )I�7'��� �/��� I��'* ���� ���� � �	&
 V��� �F��. V���(  �. *8�6

 �0':��8�� �1�&��� �&�7��� �$1 (- �3.75 %������� ?���'��� )0.79.(  
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4D2D5�
� !"
� ����   
 (���
�)4D 11(   

� �
�!�&
� �!���� 
�:�!�
� �
A� �
 �
�!
" 
� �!���&�*� :�
� !"
� ����  

 M��� 
�
 #.�  

 	
���
/�2�
�  

 '��&�*�
$�!
" 
� 

 ���� 
�
��!�&
� 

��!�"
��  �  

�&�7�  10  

0.851 3.65 

�  !��7  2�$�����   !���� ��O/ 2�G.�M���      :���7&M� #M$  E���� 
*1�$����  

43  

�&�7�  12  

0.841 3.64 

�  ;��  2�$����� !���7�� #$          �M$�7��� *M����� �MD$7� Y� *
�1$1 
"��7 �� =�1��� 2��1 *$������ 2&�� �1@��1 

44  

Y07��  7  

0.987 3.71 

�  	7)  2�$�����          ���&M7 �M. E<���� Y� *�'�&'� :�
<  #$  G�0���1
!���� 

45  

Y07��  6  

0.939 3.72 

�  ;��  2�$�����       !���� �. *��7��� �������� :�'�8��� 	���7&� #$ 
� =E�081*�$ �. 

46  

�&�7�  13  

0.871 3.63 

  !����  2�$�����7       *���7'H� F�D�7� 	�$&�� ����7�� #$  	)7���
 ����
*������  

47  

Y07��  3  
0.951 3.77 � 28�7 2�$�����I�$���� !���� 	�� 2� [�7&� #$ � "��'� 2�  48  

�&�7�  13  
0.861 3.63 !��� 2�$�����  �. 	)���� [�7&� ����7 #$ *8�6�� 49  

�&�7�  15  

0.867 3.61 

  ;���  2�$�����     2�"�� 2�/ (�0'7$� *$1�
 *�/�� ?��,� Y/� #$ 
 ������ 

50  

�&�7�  14  
0.851 3.62  !���� 2�$����� !���� �. 	)7���)�� 	,��8.� ����7� *��'7 51  

Y07��  5  
0.791 3.73 � ;�� 2�$�����*1�$���� 	�)��� Y��� "��'� #$  52  

Y07��  2  

0.967 3.84 

�  ;��  2�$�����          !M�  �M. :
��� 	���7&�� !���� �. *����� #$ 
X7'� 

53  

Y07�� 4 
0.745 3.76  ;��� 2�$�����!���� �. =���� :���)� I�&78� #$   54  

�&�7�  10  

0.841 3.65 

� ;�� 2�$����� *
�1 :<������ *����� #$ �8>7$� ���� 	�  2� 
�)�. E����  

55  

�&�7�  8  
0.873 3.67 ���D7  2�$����� 2�'��D��1*�G'C�� "��'� =������ :���$�7��� !����  56  

*�&�7�  9  
0.829 3.66 � 	�D 2�$����� *
�1 !���� "��'� ����7 #�- *.��)�� :����7
��  57  

Y07��  1  
0.736 3.93 �;��2�$����� 	)� *1&�'��� !�$��� 	��D7� E<���� !8�6� 	). #$    58  

�����   0.9582

6 3.7324 
6� � 
�   
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      F1�&�� !����� !<� 2� 2�17�)4P11 (       E��� Y1�M7�� ��O7�$� *�1�&��� :��&�7��� 2�

     2�1 �� :����7 2�$�����)3.93–3.61 (    	
� =��1��� 2��  )58 (         2� #M$  ;'M7 �7�� "

�;�� 2�$�����         	)� *1&�'��� !�$��� 	��D7� E<���� !8�6� 	). #$    "      2�M1 #M$ C� �M,

:��&�7�        	
� =��1��� 2� 2�� �. �:�1��H� ) 50 (     2� #$  ;'7 �7��"   ;���   2�$��M���

        ������ 2�"�� 2�/ (�0'7$� *$1�
 *�/�� ?��,� Y/� #$   "      :��M&�7� 2�M1 !
C� :'�8

   G�<�� �:�1��H�!861 	�  2� Y��� :��&�7��� *�1�&���     :'�8 �)��- !@�7�� 	7 �7�� #$ � 

2�    *D.����� *���  �,�) 3  (�(,� ��6� #�- 2� :�1��7&� *'�       #M$  *�1���- :'�8 *&�����

Y���            ��17�� :@@� �7�� :���1��� Y���� �1�&��� �&�7��� *.��� !<� 2�� �:���1���

 :O$1 �7�� *�/�0�� +(,)3.7324(. 
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4D3�����
� �!
4�� �!��;� >?!��   

  �D. �*&����� :��/�. ��17�� F�1�7 �. E�1�� !1
  �M��1��� Y�"�7�� ��17�� E���- 	7 

)Normality(?�)1 N�(�     U�M17� 2M� �M8>7�� ��  :�M'��1�   �M��1��� YM�"�7$)Normal 

Distribution ( ��17�� 	���7&�1)test One Sample Kolmogrov( 2�1� �7�� !������ �

�)��� !@�7�� 	7 �7�� X��7'��:  

 0-� (���)4D 12(   
 �!��;�)test One Sample KolmogorovDSmirnov (  

�
A� �
���2�� 
� �:�!�
� �
A� 
��   

�
A� 
� 
*��
  ��17�-  

)test One Sample KolmogorovPSmirnov( 

�
*�
�  
 

�
?!)&�� 
��
A� 
��(2�� 
�  1.121 0.791 

:�!�
� �
A� 
� 0.229 0.493 
  

   	
� !����� 2� 2�17�)4P 12 ( ��17�� *���@�H� *����� *��
 2�)test One 

Sample KolmogorovPSmirnov (��O7�$�:�$D7&��� *)  *���7��7&-� � ��1�� ���7��

I���7�� ( :O$1)0.791 ( ��O7�$��)2�$����� E��� ( :O$1)0.493 ( [�7&� 2� �18� ��,�

���@�H� *�����*���1��� Y�"�7�� 2��17� 2���O7��� <8 2� #$  !�� ��� � . *��G'� B���'7&��

"'�� 2� �18� *'���� 	�� 2�8 �(- #$  ;'7 �7��� *�"8���� * )30 ( �1�&� �&� ���)� (

 2��17�)2σ(���1��� Y�"�7�� 2� I�7D7 �1�&��� �&�$� *'������ Y�"�7 2o. � )  ��7�)��

2004 ; �223(.  
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4D3D1�
4��
� �!��;�  �
�*�:  

�'� #$  *�/�0�� +(, ;'7� : ���� � 2�1 *���17�� *
< ' � ��1�� ���7�� �@� ) I���&�

:�'��1 =� �
 ��.�7 �����7��� \�1��( I���7�� *���7��7&� �@�'  2�1� ) 	 �� =���H� 	�"7��

��$����*�1���7�� X���1�� U�'7 ( ����7 #$  2�$����� E���:��8�� �0' *8�6 �. .  

*
<��� q/�7 �7�� X��7'$� �K�  �$� ���. 2�1 *���17��� �7�� �@�' � ��1�� �� 

):�'��1 =� �
 ��.�7 �����7��� \�1�� I���&�( I���7�� *���7��7&� �@�'  2�1� ) 	 �� 	�"7��

��$��� =���H��*�1���7�� X���1�� U�'7 ( ����7 #$  2�$����� E���:��8�� �0' *8�6 �. .  

 	
� !����� q/���)4P13 (2�&��1 ��17�� !���� ��17�� X��7' Pearson 

Correlation Coefficient 2�1 I���7�� *���7��7&� �@�' � � ��1�� ���7�� �@�'  (- �

 ��17��� !���� *��
 2� X��7'�� �)G7)r ( :O$182.6% +��7� :�(� *��
 *
<��� +(, ��7� �

 *��'�� [�7&� �'  *���@�- *��� :�(� �%���0.05 . K.�7 *D1�&�� *��7'�� #$  JE�'1�

 *������ *�/�0��)Ho( *$��1�� *�/�0�� !1D7� �)Ha ( ���� �'>1 2�1 *���17�� *
<  �@�' 

� ��1�� ���7�� ):�'��1 =� �
 ��.�7 �����7��� \�1�� I���&�(  *���7��7&� �@�'  2�1�

I���7�� ) 	 ����$��� =���H� 	�"7���*�1���7�� X���1�� U�'7 ( ����7 #$  2�$����� E��� �. 

:��8�� �0' *8�6 . ��� ���.� :�1��7&� *�1�&��� :��&�7��� 2� *�/�0�� +(, *��7' ��Z�

 2� :��D0�� Y��� #$  *'����)1P58 (�� V��D1 *D$�7���� *
<� � ��1�� ���7�� �@�'  2�1

I���7�� *���7��7&� �@�' �  V��D�� =��� 2� #$ � :'�8)3.(  
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 (���)4D 13(  
 �
� ����
� �!���� ( !"  ����) �
� �)!��	
���
� �
�
������ �)!��� �����*� ���  

  �
A� 
�   *���7��7&� �@�' 
I���7��  

 	 �� 	�"7��
��$��� =���H�  

 X���1�� U�'7
*�1���7��  

  � ��1�� ���7�� �@�'   0.826  0.782 0.641 

1  ����7��� \�1�� I���&�  0.638  0.588 0.485 

2  :�'��1 =� �
 ��.�7  0.625  0.598 0.485 
 M���   �
��" 
� �
*�
�≥ 0.05.  

  

4D3D2�
4��
� �!��;�  �
�!�
�:  

�'� #$  *�/�0�� +(, ;'7� " :� �A� ���� �� ��1�� ���7�� �@�'� M1 *$A�7��� ) I���&�

:�'��1 =� �
 ��.�7 �����7��� \�1��( ����7 #$  2�$����� E���:��8�� �0' *8�6 �. .  

 (���
�)4D 14(   
���&�*� �!��;� >?!����"� 
�  Multiple Regression �����*� ����
� �)!�� �
�O�
  

 �
��� ����
� !"
� �����
��
� ��� ���� �� .  

�
A� 
�(2�� 
�   Sig. R
2  

F 
*1�&���� 

F   
*�������  ���@�H� ���D�� 

 ����
� �)!��
�����*� 

.000  .659  7.65  3.84  
 *�/�0�� K.�

*������  
  

    ������ :�'��1�� 2� q/7� F1�&�� !����� �. =)4P 14 (  *��
 2� F  �M, *1�&����

)7.65 (     *������� �)7��
 :O$1 ���.)3.84(          ��M17�� �. �)��- !@�7�� 	7 �7�� 	�D�� *'��D�1� �

             KM.� 	7M� �M'o. N�(M� �*������� *��D�� 2� �18� *1�&���� *��D�� 2� 2�17� �*�/�0�� +(,

      *$��1�� *�/�0�� !�1
� *������ *�/�0��     �'� #$  ;'7 �7��"    � �MA� ����    �M��7�� �M@�'�
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� ��1��  M1 *$A�7��� ) :�'��1 =� �
 ��.�7 �����7��� \�1�� I���&�( ����7 #$  2�$����� E��� 

   :��8�� �0' *8�6 �.      �G' *)�� 2� N�(� �  2�������  2�$�����  ��$��� :����H� �.  #�&���� 

)  I�7'��� �/��� I��'  * ���� ���� �  � F��. V���  	&
 V��� �(   �.   �0' *8�6 :M��8���" �

      *����� *��
 +�8Z7 �� �(,�)Sig. (        2� !
� �)'- \�� � B��0@ *O��1��5%     X��M7'�� ��67 ��8 �

   2� #�-   ����7�� !����R2      �. 2��17�� 2��   � ��1�� ���7�� �@�'       �71&M' �� �&0� ).659 ( 

    2�$����� E��� �. 2��17�� 2�.      *��
 �� 2� %�).659 (�       2�$��M��� E��� [�7&� �. :���O7�� 2

 �. ��O7�� 2  X7�'� ��1�� ���7�� �@�' .  

        �A� 2� FD�7$��  � ��1�� ���7�� �@�'    #$    ����7 2�$����� E���     �M0' *8�6 �. 

:��8�� ��&1�� ����'�� !�$�7 	���7&� 	7 �D. =�� #$  !8 Simple Regression   ��17��

 �=�� #$  *� �. *�/�. !8�7�� ��'�� #$  X��7'�� :'�8�:  

*�� :�!��;� �
4��
�  �
���
�
�.��:  

�'� #$  *�/�0�� +(, ;'7�: �A� ���� �C  ����7��� \�1�� I���& ����7 #$  E���

2�$�����:��8�� �0' *8�6 �. .  

 (���
�)4D 15(   
 �
��
� ���&�*� �!��;� >?!��Simple Regression 9&�
� 	

!�� �
�O�
  ��� �
���
�� 

�
��
� ��� ���� �� �
� !"
� ���� �
���  

�
A� 
�(2�� 
�   Sig. R
2  

T 
�*1�&��� 

T    

      

*������� 

���@�H� ���D�� 

�
���
�� 9&�
� 	

!��  .000 .417 
6.87  1.648   *�/�0�� K.�

*������ 
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 F1�&�� !����� �. =������ :�'��1�� 2� q/7�)4P 15(   *��
 2� T&���� �, *1�

)6.87  ( *������� �)7��
 :O$1 ���.)1.648( ��17�� �. �)��- !@�7�� 	7 �7�� 	�D�� *'��D�1� �

 K.� 	7� �'o. N�(� �*������� *��D�� 2� �18� *1�&���� *��D�� 2� 2�17� �*�/�0�� +(,

 #$  ;'7 �7�� *$��1�� *�/�0�� !�1
� *������ *�/�0��" 2� N�', �A�C  \�1�� I���&

 ����7��� ����7 #$ 2�$����� E���:��8�� �0' *8�6 �. " :O$1 ���. � *����� *��
)Sig. (

 2� !
� �,� B��0@5.%  ����7�� !���� ���R2  �71&' �� �&0� ).417 (  �. 2��17�� 2�

Y1�7�� ��O7��� . *��
 �� 2� %�).417 ( [�7&� �. :���O7�� 2� ����72�$����� E���  2  X7�'

 ��O7�� [�7&� �.����7��� \�1�� I���&�.  

  

!
�!� :�!��;� �
4��
� �
�!�
� �
���
�:  

�'� #$  *�/�0�� +(, ;'7�: �A� ���� �� :�'��1 =� �
 ��.�7 ����7 #$  2�$����� E��� �. 

:��8�� �0' *8�6.  

 (���
�)4D 16(   
 �
��
� ���&�*� �!��;� >?!��Simple Regression /��!- �
��� �
�O�
  ��� �!�!
� 

�
��
� ��� ���� �� �
� !"
� ���� �
���  

�
A� 
�(2�� 
�   Sig. R
2  

T 
*1�&���� 

T    

      

*������� 

���@�H� ���D�� 

�!�!
� /��!- �
���  .000 .449 
7.27  1.648   *�/�0�� K.�

*������ 
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�:�)G X��7'��  	
� !����� �. =������)4P16 ( *��
 2� T �, *1�&����)7.27  (

 *������� �)7��
 :O$1 ���.)1.648( +(, ��17�� �. �)��- !@�7�� 	7 �7�� 	�D�� *'��D�1� �

 *�/�0�� K.� 	7� �'o. N�(� �*������� *��D�� 2� �18� *1�&���� *��D�� 2� 2�17� �*�/�0��

 #$  ;'7 �7�� *$��1�� *�/�0�� !�1
� *������ "2� N�',  �A��:�'��1 =� �
 ��.�7��7 #$   ��

2�$����� E���:��8�� �0' *8�6 �. " :O$1 ���. � *����� *��
)Sig. ( 2� !
� �,� B��0@

5.%  ����7�� !���� ���R2  �71&' �� �&0� ).449 ( Y1�7�� ��O7��� �. 2��17�� 2� . �� 2� %�

 *��
).449 ( [�7&� �. :���O7�� 2� ����72�$����� E���  �. ��O7�� 2  X7�' =� �
 ��.�7

1:�'��.  

  

4D3D3�
4��
� �!��;�  ��
!�
�:  

�'� #$  *�/�0�� +(, ;'7� " :�A� ���� �I���7�� *���7��7&� �@�'��  M1 *$A�7��� ) 	 �

���$��� =���H� 	�"7���*�1���7�� X���1�� U�'7 ( ����7 #$  2�$����� E��� �0' *8�6 �. 

:��8��.  

 (���
�)4D 17(   
"� 
� ���&�*� �!��;� >?!���� Multiple Regression  	
���
� �
�
������ �)!�� �
�O�
 

�
��
� ��� ���� �� �
� !"
� ���� �
��� ���.  

�
A� 
�(2�� 
�   Sig. R
2  

F 
*1�&���� 

F   
*�������  ���@�H� ���D�� 

 �
�
������ �)!��
	
���
� 

.000  .615  6.98  3.84  
 *�/�0�� K.�

*������  
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    ������ :�'��1�� 2� q/7� F1�&�� !����� �. =)4P 17 (  *��
 2� F  �M, *1�&����

)6.98 (     *������� �)7��
 :O$1 ���.)3.84(          ��M17�� �. �)��- !@�7�� 	7 �7�� 	�D�� *'��D�1� �

             KM.� 	7M� �M'o. N�(M� �*������� *��D�� 2� �18� *1�&���� *��D�� 2� 2�17� �*�/�0�� +(,

      *$��1�� *�/�0�� !�1
� *������ *�/�0��     �'� #$  ;'7 �7��"    �A� ����   *���7��7M&� �@�'��

I���7��  M1 *$A�7���  )  	 ��  ��$��� =���H� 	�"7���   *�1���7�� X���1�� U�'7 (     ���M�7 #$   E���

2�$�����    :��8�� �0' *8�6 �.       �G' *)�� 2� N�(� �  2�������  2�$�����   �M�$��� :����H� �. 

  #�&���� )  I�7'��� �/��� I��'  ��� ���� �* �  �   	&
 V��� �F��. V���(   �.   �M0' *8�6

:��8��� "      *����� *��
 +�8Z7 �� �(,�)Sig. (    2� !
� �)'- \�� � B��0@ *O��1��5% ��67 ��8 �

  X��7'��   2� #�-   ����7�� !����R2      �. 2��17�� 2��   I���7�� *���7��7&� �@�'     �71&' �� �&0� 

).615 (     2�$����� E��� �. 2��17�� 2�.    2� %�   *��
 ��).615 (      E��� [�7&M� �. :���O7�� 2�

 �. ��O7�� 2  X7�' 2�$�����I���7�� *���7��7&� �@�' .  

        �A� 2� FD�7$��  I���7�� *���7��7&� �@�'    #$    ����7 2�$����� E���    �0' *8�6 �. 

:��8�� ��&1�� ����'�� !�$�7 	���7&� 	7 �D. =�� #$  !8 Simple Regression   ��17��

!8�7�� ��'�� #$  X��7'�� :'�8� �=�� #$  *� �. *�/�. :  
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*�� :�!��;� �
4��
�  �
���
�
�.�� :  

�'� #$  *�/�0�� +(, ;'7� :�A� ���� ��  	 ����$��� =���H� 	�"7��  ����7 #$  E���

2�$�����:��8�� �0' *8�6 �. .  

 (���
�)4D 18(   
 �
��
� ���&�*� �!��;� >?!��Simple Regression  ��� !
�"
� /����� 0�I�
�� 0�� �
�O�
 

�
��
� ��� ���� �� �
� !"
� ���� �
���  

�
A� 
�(2�� 
�   Sig. R
2  

T 
*1�&���� 

T    

      

*������� 

���@�H� ���D�� 

!
�"
� /����� 0�I�
�� 0��  .000 .476 
3.90  1.648   *�/�0�� K.�

*������ 

  
������ :�'��1�� 2� q/7� F1�&�� !����� �. =)4P 18(   *��
 2� T �, *1�&����

)3.90 ( *������� �)7��
 :O$1 ���.)1.648( ��17�� �. �)��- !@�7�� 	7 �7�� 	�D�� *'��D�1� �

 K.� 	7� �'o. N�(� �*������� *��D�� 2� �18� *1�&���� *��D�� 2� 2�17� �*�/�0�� +(,

*$��1�� *�/�0�� !�1
� *������ *�/�0�� #$  ;'7 �7�� " 2� N�', �A� �����  	 �� 	�"7��

��$��� =���H�  ����7 #$ 2�$����� E���:��8�� �0' *8�6 �. " :O$1 ���. � *����� *��
)Sig. (

 2� !
� �,� B��0@5.%  ����7�� !���� ���R2  �71&' �� �&0� ).476 ( �. 2��17�� 2�

Y1�7�� ��O7��� . *��
 �� 2� %�).476 (�� 2� [�7&� �. :���O7 ����72�$����� E���  2  X7�'

 [�7&� �. ��O7�� 	 ����$��� =���H� 	�"7��.  
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!
�!� :�!��;� �
4��
� �
�!�
� �
���
� :  

�'� #$  *�/�0�� +(, ;'7� :��A� ���� � *�1���7�� X���1�� U�'7 ����7 #$  2�$����� E��� 

:��8�� �0' *8�6 �..  

 (���
�)4D 19(   
?!�� �
��
� ���&�*� �!��;� >Simple Regression  ��� �
�
���
� > ���
� 6���
 �
�O�
 

�
��
� ��� ���� �� �
� !"
� ���� �
���  

�
A� 
�(2�� 
�   Sig. R
2  

T 
�*1�&��� 

T    

      

*������� 

���@�H� ���D�� 

�
�
���
� > ���
� 6���
  .000 .482 
4.01  1.648   *�/�0�� K.�

*������ 

  

�:�)G X��7'��  	
� !����� �. =������)4P19 ( *��
 2� T �, *1�&����)4.01 (

 *������� �)7��
 :O$1 ���.)1.648( +(, ��17�� �. �)��- !@�7�� 	7 �7�� 	�D�� *'��D�1� �

 *�/�0�� K.� 	7� �'o. N�(� �*������� *��D�� 2� �18� *1�&���� *��D�� 2� 2�17� �*�/�0��

!�1
� *������ #$  ;'7 �7�� *$��1�� *�/�0��  "N�', 2� #$  *�1���7�� X���1�� U�'7� �A� 

 ����72�$����� E���:��8�� �0' *8�6 �. " :O$1 ���. � *����� *��
)Sig. ( !
� �,� B��0@

 2�5.%  ����7�� !���� ���R2  �71&' �� �&0� ).482 (Y1�7�� ��O7��� �. 2��17�� 2� . 2� %�

 *��
 ��).482 ( [�7&� �. :���O7�� 2� ����72�$����� E���  �. ��O7�� 2  X7�' U�'7

*�1���7�� X���1��.  
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= !;
� ()�
�  

�!
)��
�� >?!��
�  

  

  

5P1 X��7'��  

  

  

5P2:��@�7��   
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= !;
� ()�
�  

�!
)��
�� >?!��
�  

  �.   E�/ ��  !�$�7      Y1���� !@0�� �. 	7 %(��H     2M� *M&����� *'�  :�1��  �M���  2���

  2�$�����  ��$��� :����H� �.   #�&���� )  I�7'��� �/��� I��'  * ���� ���� �  �   �FM��. V���

 	&
 V���(   �.   �0' *8�6:��8��  �    !@0�� +(, 2o.'7��  !�     X��M7'�� !M���� B�M/�   �M7��

  �*A��1�� �)��- :$@�7              *M&����� +(, 2� !�C� !@0�� �. �)��� 	7 �7�� *$�&C� 2  *1��o8 

  � :$A� �7�� #$ � ��)�$  :�'1 �7�� :��/�0��� �)7$86   !M@�7�� 	M7 �7�� X��7'�� +(, E�/

        ���  *A��1�� :��
 *������ *&����� �. �)��-�  � �:��@�7�� 2   ;��$7 28��	,�   *&����� X��7' 

                �M. =������ :��D0�� #$ � *A��1��� *&����� *'�  :�1��- !<� 2� ���- !@�7�� 	7 �� F.�

 *'�17&���$� ��1:  

5D1 >?!��
�  

�� X��7' ;��$7 28��:��/�0�� ��17��� !�$�7 ���7�� ��'�� #$ :  

1P � ��1�� ���7�� �@�'  2�1 *���17�� *
<  ���� #�- *&����� X��7' :��6� ) I���&�

:�'��1 =� �
 ��.�7 �����7��� \�1��( I���7�� *���7��7&� �@�' � ) 	 �� =���H� 	�"7��

��$������1�� U�'7 *�1���7�� X�( ����7 #$  2�$����� E���:��8�� �0' *8�6 �.  [�7&�1� 

Y07�� . �G' *)�� 2� N�(� 2������� 2�$�������$��� :����H� �. #�&���� ) �/��� I��'

I�7'���* ���� ���� � �	&
 V��� �F��. V���(  �. �0' *8�6:��8�� . �
� 2� 2�17

� *���7��7&-� � ��1�� ���7�� [�7&� ��O7� E��� �Y07���� [�7&���1 E�� I���7� I���&�
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����7��� \�1�� ��O7� ��� E�� 	A Y07���� [�7&���1 :�'��1 =� �
 ��.�7 U�'7 ��O7� E�� 	A 

 	 � ��O7� E�� ������ *�1���7�� X���1�����$��� =���H� 	�"7��.  

2P#�- *&����� X��7' :��6�  ���� � �A�� ��1�� ���7�� �@�'� �M1 *$A�7�� ) \�1�� I���&�

:�'��1 =� �
 ��.�7 �����7���( ����7 #$  2�$����� E���:��8�� �0' *8�6 �.  2� N�(� �

 �G' *)�� 2������� 2�$�������$��� :����H� �. #�&���� )I�7'��� �/��� I��' ���� �

* ���� �	&
 V��� �F��. V���(  �. �0' *8�6:��8���1 F$�7� ���. ���  �A> �@�' 

� ��1�� ���7�� #$   ����72�$����� E���:��8�� �0' *8�6 �.  ��'�� #$  X��7'�� :'�8 �D. �

�7��:  

�P�A� ���� C  ����7��� \�1�� I���& ����7 #$ 2�$����� E��� �0' *8�6 �. 

:��8��Y07�� [�7&�1�  . 	�D7 *8�6�� 2� 2�17 ��8 :��$��1 2� U�' �)�. *�A�1

 �,� �*��@�� :��$��1 	��D�� #$  ;��7 ����7 2  \�1�� :������ �� :��7'���

 =������=��18 ����. FD�� ��11 	�D7� � *�$�  E���H *������� *������ ������� ��.�7

� \���7������7��1 �/�� 	�D7 �,� � *�D��&7 :��$��7� �=E�08� *���. 	��7&I���&� 

 =��������- M��� :����7 !�M$  =�7'��� #X .  

IP�A� ����  :�'��1 =� �
 ��.�7 ����7 #$  2�$����� E���:��8�� �0' *8�6 �.  

Y07�� [�7&�1� . N�', 2� 2�17 ��8 *�'�8�-� :��$���� !1
 2� :�'��1�� �. *8��6�$

*� ��1�� �)7�)��7 2�/ �,��.�7� *8�6�� #�&7 �7�� *0$7���� �2�� =� �
 ��.�7 

Y� !���7�� �. 	)&� :�'��1  !���-� L�7'�� �. *���7&��� ������'87�� �. :����O7��

!���� �. I�&���� #$  ;��7 *8�6�� 2�� �.�7� :���$����� *8�76��� :�'��1�� �
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*������ :���7&��� I&�� :��$��$� *1�$���� �,� �
� !�86� 	���7&� #$  =��

*'�� *���G'7� #$  �)7��
 2  </. ��8.C� �'17 I���&C�� ���=���  �D�1�7 *������

!���� �..  

 2� *A��1�� [�7� 2�/ �, :��8�� �0' *8�6 �)���7&7 �7�� :���C�� !��&���

 #�- *������ �)7�)��7�7'� ����7�)7� *��0'�� . :���$����� :�'��1��1 *8�6�� G�07�� 2� ��8

� ���&� #$  *'"����� *���17��� *
<��� :�( :�0$���2"��� q�77 �*8�6$�  |<1H� :���M


 !1
 2� :�'��1�� �. *8��6��� *�'�8�-� �*1��H� �D$7� *$�&C� 3�� :���
��� :��$����*0$7�� 

*� ��1�� �)7�)��7 2�/ �,��.�7 *8�6�� #�&7 �7���.  

2P#�- *&����� X��7' :��6�  ����  �A�I���7�� *���7��7&� �@�'�� M1 *$A�7��� ) 	 �

���$��� =���H� 	�"7���*�1���7�� X���1�� U�'7 ( ����7 #$  2�$����� E��� �0' *8�6 �. 

:��8�� �G' *)�� 2� N�(� � 2������� 2�$�������$��� :����H� �. #�&���� ) �/��� I��'

I�7'���* ���� ���� � �	&
 V��� �F��. V���(  �. �0' *8�6:��8���1 F$�7� ���. ���  �A>

I���7�� *���7��7&� �@�'   #$ 7 ����2�$����� E���:��8�� �0' *8�6 �.  :'�8 �D. �

�7�� ��'�� #$  X��7'��:  

�P� �A� ���� ��$��� =���H� 	�"7��� 	 � �0' *8�6 �. 2�$����� E��� ����7 #$  

Y07�� [�7&�1� :��8�� . �. ��A>7��� "�0�7�� #$  =���
 *8�6�� =���� 2� 2�17 ��8

��7�� *��,�� =���/ !�� ���.C� 2�/ 2� I���7�� Y/7 ��$��� =���H� 2�� �I�

�� �)���� �)7������ �'D* �'171 7 �,� �*�1���7�� *�6'�� !�� =���� ��8.� 	"7$1 *0&$0

 I���7��*8�6�� 	�&
�� :��$� � *�6'� !8 �.  
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IP �A� ����  *�1���7�� X���1�� U�'7� �0' *8�6 �. 2�$����� E��� ����7 #$ 

�� [�7&�1� :��8��Y07 . 2� 2�17 ��8 �)�. ���� *8�6�� :���6'�� 2� * ����

�1���7��* �����
� :���)� ����7� 2�&�7 #�- *.��)�2�$����� : �,� � Y��'71 	7)7

 �'� 2�17 N�(8 ��)��� 2�$���$� �)��D7 �7�� I���7�� I���&� *8�6�� �. ���� * ����

 :���6'�� 2��1���7��* ��1��7��� ���"7 #�- *.��)� *8�6�� �. 2�1 ?���� =����

*@@�7� :���)�� �'� 2�17 ��8 � �)�. ���� =��� Y.� #$  � �&7 X���1��I���7�� 

2���07&�$� 	�D��� ��:��8�$& ���O7 #�- *.��)�2�$����� E�'1 �1���- !861 .  

2� *A��1�� [�7�  :�8�6�� 3��'��7�� �17�� �,� �I���7�� *���7��7&- F�1�7 #$  

�H� 	 �1 �*8�6�� �)&���7 �7�� :��$����� *�6'C� !8 �. I���7�� *0&$0� �)�'17� ��$��� =��

 ?����� *8�6�� �. 2�1��7��� ���"7 �. 	)&7 �)� ���� :���6'� *8�6�� *&���� 2� ��8

 �1���- !861 �)7��8�$& ���O7� �)7���
� 	)7���)� ����7� 2�&�7 #$  !��7� *'���E�'1.  
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